Chuyªn ®Ò 7
qu¶n trÞ kinh doanh 
Ch­¬ng 1

mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ qu¶n trÞ kinh doanh 
I. Qu¶n trÞ kinh doanh vµ chøc n¨ng cña qu¶n trÞ kinh doanh 

1. B¶n chÊt vµ vai trß cña qu¸ tr×nh kinh doanh 

Qu¶n trÞ kinh doanh lµ ph­¬ng thøc lµm cho mäi ho¹t ®éng ®­îc hoµn thµnh víi hiÖu suÊt vµ sö dông mét c¸ch tèt nhÊt mäi tiÒm n¨ng, c¬ héi nh»m ®¹t ®­îc môc ®Ých cña doanh nghiÖp theo ®óng luËt ®Þnh vµ th«ng lÖ x· héi. Qu¶n trÞ kinh doanh lµ ®ßi hái tÊt yÕu cña qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ tr­êng, cã nghÜa lµ mäi doanh nghiÖp, mäi tæ chøc kinh tÕ tham gia kinh doanh v× môc ®Ých sinh lêi th× cÇn thiÕt ph¶i cã qu¶n trÞ kinh doanh.

Vai trß cña qu¶n trÞ kinh doanh ®­îc thÓ hiÖn trªn nhiÒu ph­¬ng diÖn kh¸c nhau. Nhê qu¶n trÞ kinh doanh mµ doanh nghiÖp xö lý tèt c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n sau ®©y:

- X¸c ®Þnh ®­îc nªn s¶n xuÊt cµi g×? Sè l­îng bao nhiªu? B»ng c¸ch nµo? s¶n xuÊt cho ai?

- Cã nh÷ng gi¶i ph¸p sö dông tèi ­u c¸c nguån lùc s½n cã vµ khai th¸c tèt mäi c¬ héi trong qu¸ tr×nh kinh doanh;

- Gióp cho c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ vµ th­¬ng m¹i, ph©n phèi cã hiÖu qu¶;

- X¸c ®Þnh ®óng ®¾n nhu cÇu vèn vµ sö dông cã hiÖu qu¶ ®ång vèn bá ra;

- H¹n chÕ mÆt tiªu cùc vµ khai th¸c tèt mÆt tÝch cùc cña m«i tr­êng kinh doanh;

- Kh«ng ngõng x¸c ®Þnh ®­îc c¸c ph­¬ng thøc kinh doanh cã lîi cho doanh nghiÖp ®ång thêi cã nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó t¨ng søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

2. Chøc n¨ng cña qu¸ tr×nh kinh doanh 
Cã nhiÒu c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau ®Ó tõ ®ã ph©n chia c¸c chøc n¨ng cña qu¸ tr×nh kinh doanh. Song cã thÓ nªu mét sè chøc n¨ng qu¸ tr×nh kinh doanh chñ yÕu sau ®©y:

- Chøc n¨ng ho¹ch ®Þnh: X¸c ®Þnh râ môc tiªu kinh doanh vµ nh÷ng gi¶i ph¸p tÝch cùc ®Ó thùc hiÖn môc tiªu ®ã;

- Chøc n¨ng tæ chøc: Lµ qu¸ tr×nh g¾n kÕt, ph©n c«ng vµ phèi hîp, bao gåm tæ chøc con ng­êi, tæ chøc c«ng viÖc;

- Chøc n¨ng ®iÒu khiÓn: §ã lµ qu¸ tr×nh t¸c ®éng ®Õn con ng­êi trong doanh nghiÖp mét c¸ch cã chñ ®Ých ®Ó hä tù nguyÖn vµ nhiÖt t×nh phÊn dÊu hoµn thµnh tèt c«ng viÖc ®­îc giao.

- Chøc n¨ng kiÓm tra: §ã lµ qu¸ tr×nh theo dâi vµ gi¸m s¸t mäi ho¹t ®éng cña ng­êi thõa hµnh trong doanh nghiÖp nh»m ph¸t hiÖn nh÷ng sai sãt còng nh­ kÞp thêi ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p ®Ó h¹n chÕ nh÷ng sai sãt ®ã.

- Chøc n¨ng c¶i tiÕn: §ã lµ chøc n¨ng ®ßi hái nhµ qu¶n trÞ lu«n lu«n ph¶i ®æi míi, s¸ng t¹o trong suy nghÜ, trong hµnh ®éng.

- Chøc n¨ng ®¹i diÖn: §ã lµ yªu cÇu nhµ qu¸ tr×nh ph¶i cã kh¶ n¨ng giao tiÕp, kh¶ n¨ng diÔn ®¹t, thùc hiÖn mäi quan hÖ vÒ ®èi néi, ®èi ngo¹i.

C¸c chøc n¨ng trªn cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi nhau vµ t¹o nªn nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña qu¸ tr×nh kinh doanh.

Tuy nhiªn, tuú theo cÊp bËc cña tõng nhµ qu¸ tr×nh trong doanh nghiÖp mµ viÖc vËn dông cña tõng chøc n¨ng cã nh÷ng møc ®é kh¸c nhau. VÝ dô nÕu nhµ qu¶n trÞ lµ gi¸m ®èc, ®ßi hái ph¶i chó träng vÒ chøc n¨ng ho¹ch ®Þnh, tæ chøc; nÕu nhµ qu¶n trÞ gi÷ chøc vô tæ tr­ëng, ®èc c«ng th× l¹i chó träng ®Õn chøc n¨ng ®iÒu khiÓn, chøc n¨ng kiÓm tra.

3. Nhµ qu¶n trÞ vµ vai trß cña nhµ qu¶n trÞ

3.1. Nhµ qu¶n trÞ

§Ò cËp ®Õn qu¶n trÞ kinh doanh, tÊt yÕu ph¶i ®Ò cËp ®Õn chñ thÓ cña nã - lµ con ng­êi ®¶m nhËn nhiÖm vô qu¶n trÞ. Trong mét tæ chøc, n¬i tËp hîp mét sè ng­êi nhÊt ®Þnh, sè ng­êi trong tæ chøc ®­îc chia lµm hai lo¹i: Ng­êi thõa hµnh vµ ng­êi qu¶n trÞ. Ng­êi thõa hµnh lµ ng­êi trùc tiÕp lµm mét c«ng viÖc hay mét nhiÖm vô vµ kh«ng cã tr¸ch nhiÖm tr«ng coi c«ng viÖc cña ng­êi kh¸c, vÝ dô ng­êi c«ng nh©n trong mét d©y chuyÒn l¾p r¸p, mét nh©n viªn trong mét phßng chøc n¨ng nµo ®ã,… Ng­êi qu¶n trÞ lµ ng­êi ®iÒu khiÓn c«ng viÖc cña ng­êi kh¸c.

Sù ph©n chia trªn chØ mang tÝnh chÊt t­¬ng ®èi. Trong thùc tÕ cã nh÷ng nhµ qu¶n trÞ cÊp d­íi võa lµ ng­êi qu¶n trÞ, nh­ng còng võa lµ ng­êi thõa hµnh (chÞu sù chØ ®¹o cña nhµ qu¶n trÞ cÊp trªn). CÊp bËc qu¶n trÞ mét tæ chøc phô thuéc vµo quy m«, tÝnh chÊt c«ng viÖc, yªu cÇu qu¶n trÞ… ®Ó h×nh thµnh nªn c¬ cÊu bé m¸y qu¶n trÞ. Song trong nghiªn cøu vÒ qu¶n trÞ, ng­êi ta cã thÓ chia c¸c nhµ qu¶n trÞ trong mét tæ chøc thµnh 3 cÊp:

a. C¸c nhµ qu¶n trÞ cÊp c¬ së (first-line-managers): Lµ nh÷ng nhµ qu¶n trÞ ë cÊp bËc cuèi cïng trong hÖ thèng cÊp bËc cña nhµ qu¶n trÞ trong cïng mét tæ chøc, cô thÓ lµ ng­êi qu¶n trÞ ng­êi lao ®éng trùc tiÕp hoÆc nhµ qu¶n trÞ: §èc c«ng, tæ tr­ëng, nhãm tr­ëng, gi¸m s¸t kü thuËt…

Néi dung qu¶n trÞ cña nhµ qu¶n trÞ cÊp c¬ së chñ yÕu lµ thùc hiÖn chøc n¨ng ®iÒu khiÓn, qu¶n trÞ qu¸ tr×nh  lµm viÖc, c¸c ho¹t ®éng hµng ngµy cña c«ng nh©n, nh©n viªn trong tæ chøc, nhãm.

b. Nhµ qu¶n trÞ cÊp gi÷a: Lµ mét kh¸i niÖm réng, dïng ®Ó chØ nh÷ng cÊp chØ huy trung gian, ®øng trªn c¸c nhµ qu¶n trÞ cÊp c¬ së vµ ë d­íi cÊp qu¶n trÞ cao cÊp. ë tÇm trung gian cã thÓ cã nhiÒu cÊp, ®iÒu ®ã phô thuéc vµo lo¹i h×nh tæ chøc c«ng ty - doanh nghiÖp.

Ng­êi qu¶n trÞ ë cÊp gi÷a lµ: C¸c tr­ëng, phã phßng ban, c¸c qu¶n ®èc, phã qu¶n ®èc ph©n x­ëng… Néi dung qu¶n trÞ cña nhµ qu¶n trÞ cÊp gi÷a lµ: Tæ chøc, qu¶n trÞ c¸c ho¹t ®éng chøc n¨ng, nghiÖp vô trong ph¹m vi chøc n¨ng phôc vô cho viÖc ho¹ch ®Þnh c¸c chiÕn l­îc cña c¸c doanh nghiÖp. Víi c­¬ng vÞ nµy, hä võa qu¶n trÞ c¸c qu¶n trÞ viªn cÊp c¬ së thuéc quyÒn võa ®ång thêi ®iÒu khiÓn c¸c nh©n viªn kh¸c.

c. Nhµ qu¶n trÞ cÊp cao: C¸c nhµ qu¶n trÞ cÊp cao trong tæ chøc lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ thµnh qu¶ cuèi cïng cña tæ chøc. Ng­êi qu¶n trÞ ë cÊp nµy lµ: Chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ, Tæng gi¸m ®èc, Phã Tæng gi¸m ®èc… Néi dung  qu¶n trÞ chñ yÕu ë cÊp nµy lµ thùc hiÖn chøc n¨ng ho¹ch ®Þnh vÒ tæ chøc, gi¶i quyÕt c¸c mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp víi m«i tr­êng kinh tÕ bªn ngoµi. Cô thÓ:

- X¸c ®Þnh môc tiªu, x©y dùng chiÕn l­îc hµnh ®éng vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp.

- §Ò ra c¸c chÝnh s¸ch ho¹t ®éng.

- X©y dùng c¸c chiÕn l­îc ®èi phã víi thÞ tr­êng…

Nhµ qu¶n trÞ ph¶i cã 3 kü n¨ng chñ yÕu sau:

- Kü n¨ng vÒ kü thuËt (Technical Skills) lµ nh÷ng kh¶ n¨ng cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn mét c«ng viÖc cô thÓ, hay nãi c¸ch kh¸c lµ tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô cña nhµ qu¶n trÞ. Nh÷ng kü n¨ng nµy th­êng ®­îc h×nh thµnh tõ häc tËp, rÌn luyÖn hay ®µo t¹o mµ cã vµ ph¸t triÓn.

- Kü n¨ng nh©n sù lµ quan hÖ con ng­êi trong c«ng viÖc. Cïng lµm viÖc, ®éng viªn vµ ®iÒu khiÓn con ng­êi vµ tËp thÓ trong doanh nghiÖp nh»m t¹o thuËn lîi vµ thóc ®Èy hoµn thµnh c«ng viÖc chung. Kü n¨ng nµy cã chøa ®ùng c¸c yÕu tè nghÖ thuËt vµ khoa häc trong giao tiÕp, øng xö, t¹o bÇu kh«ng khÝ hîp t¸c gi÷a mäi ng­êi cïng lµm viÖc vµ biÕt c¸ch ®éng viªn c¸c nh©n viªn d­íi quyÒn.

- Kü n¨ng t­ duy - chiÕn l­îc lµ kü n¨ng ph©n tÝch vµ x©y dùng chiÕn l­îc, tæ chøc c¸c ho¹t ®éng khoa häc. Kü n¨ng nµy cùc kú quan träng ®ßi hái nhµ qu¶n trÞ ph¶i cã mét tÇm nh×n réng, gi¸c quan, linh c¶m vµ b¶n lÜnh kinh doanh. Nã ph¶i ®­îc h×nh thµnh tõ tri thøc, nghÖ thuËt vµ b¶n lÜnh cña mét nhµ qu¶n trÞ kinh doanh.

C¸c nhµ qu¶n trÞ ®Òu ph¶i cã ®Çy ®ñ ba lo¹i kü n¨ng trªn, nh­ng tÇm quan träng cña mçi lo¹i kü n¨ng l¹i tuú theo cÊp bËc cña nhµ qu¶n trÞ trong doanh nghiÖp.

TÇm quan träng cña ba lo¹i kü n¨ng trªn víi c¸c cÊp qu¶n trÞ trong tæ chøc ®­îc diÔn t¶ theo s¬ ®å sau:


S¬ ®å 7.1: Kh¶ n¨ng qu¶n trÞ cña c¸c cÊp qu¶n trÞ

3.2. Vai trß cña nhµ qu¶n trÞ

Qu¶n trÞ kinh doanh cã mét néi dung v« cïng phong phó vµ ®a d¹ng. V× vËy, ®ßi hái ngµnh qu¶n trÞ ph¶i lµm nhiÒu c«ng viÖc kh¸c nhau, gi¶i quyÕt tæng hßa c¸c mèi quan hÖ bªn trong, bªn ngoµi cña doanh nghiÖp. Nghiªn cøu nh÷ng ho¹t ®éng b×nh th­êng cña nhµ qu¶n trÞ, cã thÓ nhËn thÊy nhµ qu¶n trÞ ®Òu ph¶i thùc hiÖn 10 lo¹i vai trß kh¸c nhau. M­êi lo¹i vai trß ®ã cã thÓ chia lµm ba nhãm lín:

a. C¸c vai trß quan hÖ víi con ng­êi:

- Vai trß ®¹i diÖn cho tæ chøc

- Vai trß cña ng­êi l·nh ®¹o: §ßi hái nhµ qu¶n trÞ ph¶i phèi hîp vµ kiÓm tra c«ng viÖc cña nh©n viªn d­íi quyÒn.

- Vai trß liªn l¹c, quan hÖ víi ng­êi kh¸c ë trong hay ngoµi tæ chøc.

B. C¸c vai trß th«ng tin:

- Yªu cÇu nhµ qu¶n trÞ cã vai trß thu thËp vµ tiÕp nhËn c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña ®¬n vÞ.

- Vai trß phæ biÕn nh÷ng th«ng tin ®Õn ng­êi cã liªn quan.

- Vai trß cña con ng­êi thay mÆt tæ chøc ®Ó cung cÊp th«ng tin cho c¸c bé phËn trong cïng mét ®¬n vÞ hay cho c¸c c¬ quan bªn ngoµi.

c. C¸c vai trß quyÕt ®Þnh:

- Vai trß doanh nh©n: XuÊt hiÖn khi nhµ qu¶n trÞ t×m c¸ch c¶i tiÕn ho¹t ®éng cña tæ chøc. 

- Vai trß gi¶i quyÕt mäi sù x¸o trén: Nhµ qu¶n trÞ lµ ng­êi ph¶i kÞp thêi ®èi phã víi nh÷ng biÕn cè bÊt ngê nh»m ®­a tæ chøc sím trë l¹i æn ®Þnh.

- Vai trß ph©n phèi c¸c nguån lùc trong doanh nghiÖp.

- Vai trß cña mét nhµ th­¬ng thuyÕt, ®µm ph¸n thay mÆt cho tæ chøc trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng.

ii. C¬ së ph¸p lý quyÒn tù chñ trong qu¶n trÞ kinh doanh c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp ViÖt Nam 

1. Doanh nghiÖp nhµ n­íc 

- Vèn do Nhµ n­íc së h÷u trªn 50% vèn ®iÒu lÖ, ®­îc thµnh lËp vµ gi¶i thÓ theo yªu cÇu cña c¬ quan Nhµ n­íc theo tõng ngµnh nghÒ nhÊt ®Þnh trªn c¬ së luËt ®Þnh.

- Bé m¸y qu¶n trÞ ®­îc x©y dùng theo m« h×nh chung thèng nhÊt cho doanh nghiÖp Nhµ n­íc ban hµnh cho tõng ngµnh, tõng lÜnh vùc cô thÓ.

2. Doanh nghiÖp t­ nh©n

- Vèn chñ yÕu do t­ nh©n bá ra; Quy m« nhá, sè l­îng nhiÒu.

- M« h×nh qu¶n trÞ ch­a æn ®Þnh, viÖc thµnh lËp vµ gi¶i thÓ cßn mang tÝnh tù ph¸t, biÕn ®éng theo ®iÒu kiÖn kinh doanh, theo ph­¬ng thøc x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh vµ c¸c chiÕn l­îc chøc n¨ng liªn quan.

3. Doanh nghiÖp tËp thÓ (hîp t¸c x· kiÓu míi)

§­îc ph¸t triÓn trong c¸c lÜnh vùc, ®Æc biÖt lµ lÜnh vùc tiÓu thñ c«ng nghiÖp vµ kinh tÕ dÞch vô, vèn do x· viªn ®ãng gãp. M« h×nh qu¶n trÞ ®­îc quy ®Þnh trong §iÒu lÖ hîp t¸c x·.

4. Doanh nghiÖp liªn doanh

- Vèn cña c¸c bªn tham gia.

- M« h×nh qu¶n trÞ cã sù ®an xen gi÷a n­íc ngoµi vµ ng­êi ViÖt Nam.

5. Doanh nghiÖp cæ phÇn

- C¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc chuyÓn thµnh doanh nghiÖp ®­îc ph¸t hµnh vµ b¸n cæ phÇn.

- Thµnh  lËp míi c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn.

6. C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n

Thµnh viªn chÞu tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n theo phÇn vèn gãp cña m×nh.

7. C«ng ty hîp danh

C¸c thµnh viªn hîp danh cã quyÒn ngang nhau khi quyÕt ®Þnh c¸c vÊn ®Ò qu¶n lý c«ng ty. C¸c thµnh viªn hîp danh chÞu tr¸ch nhiÖm v« h¹n b»ng phÇn vèn gãp vµ tµi s¶n c¸ nh©n.

(Chi tiÕt vÒ c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp xem tr×nh bµy ë Chuyªn ®Ò II vµ LuËt DNNN n¨m 2003; LuËt doanh nghiÖp n¨m 2005 cã hiÖu lùc tõ ngµy 01/07/2006)

III. V¨n hãa cña doanh nghiÖp vµ m«i tr­êng kinh doanh 

1. V¨n hãa cña doanh nghiÖp

V¨n hãa cña d lµ nhËn thøc chØ tån t¹i trong mét tËp thÓ, mang ý nghÜa m« t¶. V¨n hãa cña doanh nghiÖp ®­îc thÓ hiÖn nh­ sau:

- Gi¸ trÞ chiÕm ­u thÕ mµ tæ chøc lùa chän, hoÆc:

- Nh÷ng gi¶ ®Þnh hoÆc nh÷ng niÒm tin c¬ b¶n mµ c¸c thµnh viªn trong tæ chøc ®Òu cã ®­îc, hoÆc ®¬n gi¶n h¬n:

- C¸ch thøc mäi viÖc ®­îc tiÕn hµnh.

Cã nhiÒu quan niÖm kh¸c nhau ®Ó thÓ hiÖn nh÷ng ®Æc tÝnh v¨n hãa cña doanh nghiÖp - song chung quy cã thÓ nhËn biÕt vÒ møc ®é v¨n hãa cña mét doanh nghiÖp qua 7 ®Æc tÝnh sau:

(1) Sù tù qu¶n c¸ nh©n: Møc ®é vÒ tr¸ch nhiÖm, tÝnh ®éc lËp, s¸ng t¹o trong c«ng viÖc…

(2) C¬ chÕ: Møc ®é mµ quy t¾c, ®iÒu lÖ vµ sù theo dâi trùc tiÕp ®­îc sö dông ®Ó tr«ng coi vµ kiÓm so¸t hµnh vi cña nh©n viªn.

(3) Sù ®ång nhÊt hãa cña tæ chøc.

(4) Hç trî hîp t¸c cña mäi c¸ nh©n víi nhau.

(5) PhÇn th­ëng thùc hiÖn.

(6) Sù chÞu ®ùng nh÷ng xung ®ét.

(7) Sù chÊp nhËn nh÷ng may rñi.

Møc ®é pha trén gi÷a c¸c ®Æc tÝnh trªn thÓ hiÖn møc ®é v¨n hãa cña tæ chøc ®ã. Theo kÕt qu¶ kh¶o s¸t rÊt nhiÒu c«ng ty cña Pªtrs and Waterman cho thÊy c«ng ty lµm ¨n cã hiÖu qu¶ lµ nh÷ng c«ng ty:

	- Thiªn vÒ hµnh ®éng
	- §­îc phÐp tù qu¶n vµ tù l·nh ®¹o doanh nghiÖp

	- Ho¹t ®éng trªn c¬ së thùc tÕ
	- §¬n gi¶n vµ gän nhÑ vÒ h×nh thøc

	- §­îc thóc ®Èy bëi yÕu tè gi¸ trÞ
	- N¨ng suÊt ®­îc qua yÕu tè con ng­êi

	- Cam kÕt ®èi víi gi¸ trÞ cña tæ chøc
	- Coi con ng­êi nh­ nh÷ng ng­êi ®ãng gãp th«ng minh

	- GÇn gòi víi kh¸ch hµng
	- KiÓm s¸t vµ sù tù tin t­ëng ®­îc c©n b»ng

	- B¸m s¸t vµo mÆt hµng lµ së tr­êng cña c«ng ty
	


2. M«i tr­êng kinh doanh 

M«i tr­êng liªn quan tíi nh÷ng thÓ chÕ hay lùc l­îng tõ bªn ngoµi tæ chøc ®· lµm ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña tæ chøc.

2.1.Mt kinh doanh quèc tÕ

ViÖc ®¸nh gi¸ m«i tr­êng kinh doanh quèc tÕ chñ yÕu lµ vÊn ®Ò dù b¸o c¸c ®Æc ®iÓm, ­íc tÝnh tû lÖ thay ®æi trong rÊt nhiÒu ph©n ®o¹n kh¸c nhau cña m«i tr­êng ®ã nh­: C¸c vïng ®Þa lý, c¸c quèc gia…

C«ng viÖc ®¸nh gi¸ sÏ bao gåm viÖc ®¸nh gi¸ c¸c nh©n tè sau:

- Tû lÖ l¹m ph¸t;

- Tæng s¶n phÈm quèc d©n vµ quèc néi;

- Møc tiÒn c«ng vµ lùc l­îng lao ®éng hiÖn cã;

- KiÓm so¸t hèi ®o¸i;

- Chñ nghÜa b¶o hé;

- ThuÕ lîi tøc c«ng ty vµ c¸ nh©n;

- æn ®Þnh chÝnh trÞ;

- TÝnh chÊt vµ møc ®é cña bÊt kú mét lîi thÕ c¹nh tranh nµo cã ®­îc th«ng qua viÖc ho¹t ®éng t¹i c¸c quèc gia kh¸c nhau;

- Tû gi¸ hèi ®o¸i.

Mét ®iÒu quan träng lµ ph¶i xem xÐt sù ph¸t triÓn cña c¸c céng ®ång th­¬ng m¹i quèc tÕ nh­ EU vµ NAFTA. C«ng ­íc quèc tÕ hãa kinh doanh ®· gia t¨ng trong suèt 28 n¨m qua. §iÒu nµy ®­îc chøng minh qua sù t¨ng tr­ëng vµ søc m¹nh cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia. ViÖc Marketing c¸c s¶n phÈm víi quy m« toµn cÇu (nh­ h·ng Levies vµ Pepsi) vµ th«ng qua viÖc chuÈn hãa vµ hßa nhËp c¸c ho¹t ®éng gi÷a nhiÒu quèc gia kh¸c nhau (nh­ MacDonals vµ DHL).

§Æc ®iÓm cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia lµ c¸c c«ng ty ®Òu cã c«ng ty con t¹i n­íc ngoµi, rÊt nhiÒu c«ng ty trong sè ®ã hoµn toµn lµ c¸c tæ chøc c«ng nghiÖp vµ th­¬ng m¹i. C¸c c«ng ty con nµy cã thÓ phô tr¸ch c¸c giai ®o¹n kh¸c nhau cua dßng ®êi s¶n phÈm, dÞch vô vµ chÞu ¶nh h­ëng vÒ chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi vµ c«ng nghÖ (PEST) rÊt kh¸c nhau. Bªn c¹nh ®ã, trao ®æi th«ng tin trong mét c«ng ty ®a quèc gia cã thÓ lµ phøc t¹p do sù  kh¸c nhau vÒ ng«n ng÷, lßng tin vµ tiªu chuÈn øng xö trong c¸c c«ng ty con kh¸c nhau.

C¸c c«ng ty ®a quèc gia cã thÓ lùa chän con ®­êng quèc tÕ hãa v× cã rÊt nhiÒu lý do kh¸c nhau sau ®©y:

(a) Lîi thÕ c¹nh tranh tån t¹i khi c¸c quèc gia cã c¸c møc s¶n l­îng kh¸c nhau ®èi víi c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau do nguån lùc, sù chuyªn m«n hãa, c¬ khÝ hãa hoÆc lµ do m«i tr­êng. ChÝnh v× nh÷ng yÕu tè nµy, c¸c quèc gia cã lîi tõ viÖc trao ®æi mËu dÞch c¸c hµng hãa mµ hä cã c¸c lîi thÕ t­¬ng ®èi vÒ s¶n xuÊt ®Ó lÊy c¸c hµng hãa mµ hä cã c¸c lo¹i bÊt lîi t­¬ng dèi vÒ s¶n xuÊt.

(b) C¸c xu h­íng kinh tÕ rÊt kh¸c nhau theo tõng n­íc. Do ®ã, ®Ó gi¶m thiÓu c¸c t¸c ®éng cña l¹m ph¸t, suy tho¸i, thÊt nghiÖp… tæ chøc ®ã cã thÓ ®­a ra thÞ tr­êng c¸c hµng hãa vµ dÞch vô cña m×nh t¹i c¸c quèc gia cã c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ ­u ®·i.

(c) C¸c ®iÒu kiÖn vÒ nh©n khÈu häc cã thÓ cho nhiÒu c¬ héi kh¸c nhau b»ng c¸ch cho phÐp mét c«ng ty ë mét quèc gia cã d©n sè tr× trÖ t×m kiÕm c¸c thÞ tr­êng t¹i mét quèc gia cã mét thÞ tr­êng ch­a ®­îc ®¸p øng.

(d) C«ng ty ®ã cã thÓ khuyÕn khÝch xuÊt khÈu ®Ó kÐo dµi tuæi thä mét s¶n phÈm.

(e) C¸c lîi thÕ vÒ thuÕ. C¸c quèc gia cã thÓ ®­a ra c¸c ­u ®·i vÒ thuÕ ®èi víi c¸c c«ng ty ®Çu t­ vµo c«ng ty ®ã. C¸c c«ng ty cã thÓ ®Æt ë n­íc ngoµi ®Ó tËn dông c¸c møc thuÕ kh¸c nhau.

C¸c c¸ch lùa chän kh¸c nhau ®Ó tham gia vµo thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

(a) XuÊt khÈu trùc tiÕp tõ n­íc nhµ hoÆc th«ng qua ®¹i lý, c¸c nhµ ph©n phèi vµ c¸c c¬ quan b¸n hµng ®Þa ph­¬ng. H×nh thøc trao ®æi hoÆc lµ mËu dÞch ®èi l­u nh­ th­êng ®­îc gäi ®­îc sö dông trong giao dÞch víi c¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn thiÕu ngo¹i tÖ nh­ng l¹i cã s¶n phÈm hoÆc nguyªn liÖu th« ®Ó trao ®æi.

(b) XuÊt khÈu gi¸n tiÕp thong qua ®¹i lý xuÊt khÈu trung gian nh­ can thiÖp, Kerrygold…

(c) CÊp phÐp cho s¶n phÈm ®Õn c¸c c«ng ty n­íc ngoµi ®Ó kh«ng ph¸ vì møc c©n b»ng mongemanh t¹i quèc gia ®ã. Bªn cÊp phÐp bªn ®­îc cÊp phÐp s¶n xuÊt vµ ®­a ra thÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm t­¬ng tù cña m×nh. Bªn cÊp phÐp sÏ cung cÊp c¸c bÝ quyÕt kü thuËt, kü n¨ng qu¶n lý, b¶n quyÒn ph¸t minh, mÉu m· vµ ®Ó ®æi l¹i bªn cÊp phÐp sÏ nhËn ®­îc mét tû lÖ phÇn tr¨m doanh sè b¸n hµng.

(d) B¸n ®Æc quyÒn kinh tiªu nh­ tr­êng hîp c«ng ty MacDonalds lµ mét h×nh thøc cÊp phÐp cã h¹n chÕ, ®Æc biÖt trong ®ã ng­êi mua ®Æc quyÒn kinh tiªu ph¶i tu©n thñ rÊt nhiÒu ®ßi hái ®Æt ra vÒ nguyªn liÖu, ®ãng gãi, dÞch vô, thiÕt bÞ s¶n phÈm, c«ng thøc cña s¶n phÈm… b¸n ®Æc quyÒn kinh tiªu lµ tr­êng hîp bªn b¸n ®Æc quyÒn kinh tiªu cung cÊp cho bªn mua ®Æc quyÒn kinh tiªu ë n­íc ngoµi toµn bé c¸c nguyªn liÖu vµ dÞch vô, thiÕt bÞ, s¶n phÈm, c«ng thøc s¶n phÈm, nh·n hiÖu th­¬ng phÈm vµ b¶n quyÒn tªn th­¬ng phÈm, t­ vÊn vÒ qu¶n lý vµ mét hÖ thèng ho¹t ®éng ®­îc chuÈn hãa.

(e) s¶n xuÊt t¹i n­íc ngoµi: Th«ng qua h×nh thøc ®Çu t­ trùc tiÕp vµo c¸c c¬ së s¶n xuÊt ®Ó cho phÐp s¶n xuÊt ®­îc c¸c lo¹i hµng hãa, dÞch vô ®Ó phôc vô c¸c môc ®Ých chiÕn l­îc hoÆc lµ viÖn trî.

Qu¶n lý kinh doanh quèc tÕ

C¸c nh©n tè v¨n hãa t¸c ®éng lªn ®µm ph¸n th­¬ng m¹i bao gåm:

(a) Ng«n ng÷ c¬ thÓ: TiÕp xóc b»ng m¾t, cö chØ kho¶ng c¸ch x· héi vµ kh¶ n¨ng chÊp nhËn sù tiÕp xóc kh¸c nhau gi÷a c¸c quèc gia.

(b) Kh¶ n¨ng ng«n ng÷ - cã kh¶ n¨ng nãi ®­îc tiÕng ®Þa ph­¬ng lµ mét lîi thÕ râ rµng.

(c) §¹o ®øc.

(d) TiÕp thu c¸c ®Ò xuÊt.

C¸c nh©n tè tµi chÝnh t¸c ®éng lªn ho¹t ®éng kiÓm so¸t bao gåm:

(a) Qu¶n lý tiÒn tÖ.

(b) ChuyÓn lîi nhuËn - lîi nhuËn cã thÓ chuyÓn d­íi d¹ng cæ tøc, chi phÝ qu¶n lý, l·i vay vµ hoµn vèn vay, ®Þnh gi¸ chuyÓn giao.

(c) §Þnh gi¸ chuyÓn giao - ®Þnh gi¸ chuyÓn giao cã thÓ phôc vô cho rÊt nhiÒu môc ®Ých: 

- Tèi ®a hãa lîi nhuËn sau thuÕ b»ng h×nh thøc chuyÓn lîi nhuËn tõ mét n­íc cã thuÕ cao sang mét n­íc cã thuÕ thÊp.

- Thay ®æi lîi nhuËn ®· ®­îc b¸o c¸o cña c¸c c«ng ty con.

- ChuyÓn c¸c quü cã nguy c¬ bÞ h¹n chÕ.

- ¸p ®Æt c¸c kiÓm so¸t tµi chÝnh.

Nh÷ng h¹n chÕ luËt ph¸p - chÝnh trÞ:

(a) C¸c ®iÒu luËt cã liªn quan mµ c«ng ty ph¶i tu©n thñ nh­ luËt tuyÓn dông, luËt kiÓm so¸t m«i tr­êng…

(b) ChÝnh s¸ch quèc phßng vµ an ninh quèc gia.

(c) ChÝnh s¸ch ®èi ngo¹i.

(d) æn ®Þnh chÝnh trÞ.

2.2. M«i tr­êng kinh doanh trong n­íc

M«i tr­êng kinh doanh trong n­íc cña doanh nghiÖp cã thÓ ®­îc chia thµnh:

2.2.1. M«i tr­êng vÜ m«: bao gåm c¸c yÕu tè cña m«i tr­êng mµ cã thÓ t¸c ®éng rÊt lín ®Õn doanh nghiÖp mét c¸ch gi¸n tiÕp vµo tõng thêi kh¸c nhau.

C¸c yÕu tè cña m«i tr­êng vÜ m«:

(a) M«i tr­êng ph¸p luËt vµ chÝnh trÞ:

- C¸c quy ®Þnh vÒ th­¬ng m¹i.

- C¸c ho¹t ®éng kiÓm so¸t vÒ gi¸.

- ThuÕ.

- C¸c quy ®Þnh vÒ tuyÓn dông.

- Quèc h÷u hãa vµ t­ nh©n hãa.

(b) M«i tr­êng kinh tÕ:

- T¨ng vÒ cÇu ®èi víi hµng hãa dÞch vô.

- C¬ chÕ qu¶n lý tµi chÝnh.

- Nguån nh©n lùc, thÊt nghiÖp.

- KiÓm so¸t xuÊt khÈu.

- KiÓm so¸t hèi ®o¸i.

(c) M«i tr­êng x· héi vµ v¨n hãa:

- QuyÒn lùc - ai cã quyÒn - quyÒn ®ã ®­îc thùc thi hiÖu qu¶ nh­ thÕ nµo vµ nã ®­îc sö dông nh­ thÕ nµo?

- L·nh ®¹o - ai lµ nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o, hä cã nh÷ng phÈm chÊt vµ ®iÓm yÕu nµo?

- V¨n hãa - lµ c¸c gi¸ trÞ vµ truyÒn thèng mµ doanh nghiÖp ph¶i ho¹t ®éng víi chóng.

- Rñi ro - th¸i ®é ®èi víi viÖc chÊp nhËn rñi ro.

- C¬ cÊu vµ tr×nh ®é d©n sè.

(d) M«i tr­êng c«ng nghÖ: M«i tr­êng c«ng nghÖ quyÕt ®Þnh lo¹i s¶n phÈm d­îc lµm vµ dÞch vô ®­îc b¸n. M«i tr­êng nµy còng x¸c ®Þnh c¸ch thøc ®Ó lµm ra s¶n phÈm vµ cung cÊp dÞch vô. T¸c ®éng th­êng xuyªn cña c¸c thay ®æi c«ng nghÖ lµ lµm cho c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô hiÖn cã trë nªn d­ thõa.

2.2.2. M«i tr­êng vi m«: Lµ phÇn cña m«i tr­êng liªn quan trùc tiÕp ®èi víi qu¸ tr×nh ®¹t ®­îc môc ®Ých cña doanh nghiÖp. M«i tr­êng vi m« nµy sÏ tuú thuéc vµo tõng doanh nghiÖp v× thÕ cßn gäi lµ m«i tr­êng ®Æc thï.

C¸c yÕu tè cña m«i tr­êng nµy:

(a) C¸c ®èi thñ c¹nh tranh;

(b) Kh¸ch hµng;

(c) Ng­êi cung cÊp;

(d) §èi thñ tiÒm Èn míi;

(e) S¶n phÈm thay thÕ.

M«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp cã thÓ chia hai khÝa c¹nh:

- Theo tèc ®é vµ tÝnh chÊt thay ®æi: M«i tr­êng æn ®Þnh vµ m«i tr­êng biÕn ®æi.

- Theo møc ®é quan hÖ: M«i tr­êng ®¬n gi¶n vµ phøc t¹p.

§Ó h¹n chÕ nh÷ng bÊt tr¾c cña m«i tr­êng th­êng dïng c¸c ph­¬ng ph¸p sau:

(a) Dïng ®Öm: Lµ gi¶m bít hay thu hót nh÷ng có sèc do ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng g©y ra, vÝ dô, cã nh÷ng kÕ ho¹ch dù phßng söa ch÷a tµi s¶n cè ®Þnh…;

(b) San b»ng: San ®Òu ¶nh h­ëng ®Õn m«i tr­êng;

(c) Tiªn ®o¸n;

(d) CÊp h¹n chÕ: §Ó t¹o ra nh÷ng khan hiÕm gi¶ t¹o cÇn thiÕt vÒ s¶n phÈm, hµng hãa vµ dÞch vô;

(e) Hîp ®ång: Dïng ký kÕt hîp ®ång trong qu¸ tr×nh kinh doanh;

(g) Liªn kÕt: T¹o søc m¹nh cho doanh nghiÖp.

(h) Qu¶ng cao…

Ch­¬ng II

nh÷ng ho¹t ®éng qu¶n trÞ kinh doanh 

chñ yÕu trong doanh nghiÖp 

i. Qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh 

1. ChiÕn l­îc kinh doanh 

Tuú theo tõng gãc ®é xem xÐt mµ cã nhiÒu ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ chiÕn l­îc kinh doanh. Song trªn quan ®iÓm tæng thÓ cã thÓ hiÓu chiÕn l­îc kinh doanh lµ ph­¬ng thøc theo ®ã mét doanh nghiÖp cè g¾ng thùc sù ®Ó cã ®­îc mét sù kh¸c biÖt râ rµng h¬n h¼n ®èi thñ c¹nh tranh, ®Ó tËn dông nh÷ng søc m¹nh tæng hîp cña m×nh nh»m tháa m·n mét c¸ch tèt h¬n, ®a d¹ng h¬n, ®óng víi thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng.

Thùc chÊt cña ®Þnh nghÜa trªn lµ xuÊt ph¸t tõ mèi quan hÖ kh¸ch hµng, dèi thñ c¹nh tranh vµ doanh nghiÖp, t¹o thµnh tam gi¸c chiÕn l­îc nh­ m« h×nh sau:


M« h×nh 7.1: Mèi quan hÖ kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh

 vµ doanh nghiÖp 

ChiÕn l­îc kinh doanh lµ mét bé phËn cña chiÕn l­îc chung.

XÐt theo cÊp ®é cña chiÕn l­îc th× cã 3 lo¹i: Chiªn l­îc c«ng ty; ChiÕn l­îc kinh doanh; ChiÕn l­îc chøc n¨ng.

- ChiÕn l­îc c«ng ty: X¸c ®Þnh xem c«ng ty cÇn ph¶i tham gia vµo mét lo¹i h×nh kinh doanh hay nh÷ng lo¹i h×nh kinh doanh nµo vµ lµm thÕ nµo ®Ó nh÷ng lo¹i h×nh kinh doanh ®ã hµi hßa víi nhau.

- ChiÕn l­îc kinh doanh: X¸c ®Þnh c¸ch thøc cho mçi doanh nghiÖp thùc hiÖn ®­îc nhiÖm vô ®· ®Æt ra cña m×nh trong ph¹m vi lÜnh vùc ho¹t ®éng ®· lùa chän.

- ChiÕn l­îc chøc n¨ng: Lµm thÕ nµo ®Ó c¸c bé phËn chøc n¨ng (tµi chÝnh, kÕ to¸n, marketing, s¶n xuÊt…) cã thÓ hç trî ®­îc cho toµn bé c«ng viÖc kinh doanh vµ chiÕn l­îc cña c«ng ty).

XÐt theo tÝnh chÊt, chiÕn l­îc kinh doanh cã thÓ ph©n thµnh chiÕn l­îc tæng hîp vµ chiÕn l­îc bé phËn.

- ChiÕn l­îc tæng hîp ph¶n ¸nh ph­¬ng thøc chung mµ nhiÖm vô kinh doanh cña doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn. Nã thÓ hiÖn ý chÝ l©u dµi cña doanh nghiÖp vµ do Ban Qu¶n trÞ cÊp cao quyÕt ®Þnh.

- ChiÕn l­îc bé phËn lµ c¨n cø vµo chøc n¨ng, nhiÖm vô cña tõng bé phËn ®Ó cã ph­¬ng thøc cô thÓ cho tõng bé phËn m×nh, h­íng vµo viÖc thùc hiÖn tèt chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. Lo¹i nµy mang tÝnh chiÕn thuËt lµ chñ yÕu vµ do c¸c ban Qu¶n trÞ cÊp thÊp quyÕt ®Þnh.

ChiÕn l­îc kinh doanh chÝnh lµ h­íng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp thÝch øng mÒm dÎo víi thÞ tr­êng ®Ó ®¹t ®­îc môc ®Ých cña doanh nghiÖp. V× thÕ chiÕn l­îc kinh doanh kh«ng ®ång nhÊt víi kÕ ho¹ch. Bëi v× kÕ ho¹ch thÓ hiÖn ®Æc ®iÓm chñ yÕu lµ mang tÝnh nguyªn t¾c theo c¸c yÕu tè tÜnh cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kinh doanh.

Tuy nhiªn gi÷a chiÕn l­îc kinh doanh vµ kÕ ho¹ch cã quan hÖ chÆt chÏ víi nhau vµ suy cho cïng kÕ ho¹ch còng ph¶i dùa vµo ®Þnh h­íng c¬ b¶n cña chiÕn l­îc, cô thÓ hãa ý chÝ cña chiÕn l­îc ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn ®­îc môc ®Ých kinh doanh cña m×nh. KÕ ho¹ch ®­îc triÓn khai trªn c¬ së chiÕn l­îc kinh doanh ®· ®­îc lùa chän vµ ®­a vµo thùc thi cã tÝnh quyÕt ®Þnh. Trong qu¸ tr×nh thùc thi chiÕn l­îc kinh doanh ngoµi c«ng t¸c kÕ ho¹ch cßn ph¶i cã ho¹ch ®Þnh t¸c nghiÖp, tøc lµ x¸c ®Þnh nh÷ng h×nh thøc c¬ b¶n, nh­: Ph­¬ng ¸n kinh doanh hµng n¨m, ch­¬ng tr×nh cung øng, lÖnh (hay chØ lÖnh) s¶n xuÊt. H×nh thøc t¸c nghiÖp cµng cô thÓ, thiÕt kÕ cµng tû mØ ®ßi hái viÖc tu©n thñ cµng nghiªm ngÆt, chÆt chÏ vµ theo dâi kiÓm tra hùc hiÖn mét c¸ch th­êng xuyªn ë tõng lÜnh vùc cô thÓ. Nhê ho¹ch ®Þnh t¸c nghiÖp gióp cho ý t­ëng cña chiÕn l­îc kinh doanh ®­îc thùc hiÖn.

2. Qu¸ tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh 

Theo quan ®iÓm cña Johnson vµ Scholec ®Þnh nghÜa qu¶n trÞ chiÕn l­îc kinh doanh theo 4 giai ®o¹n: Ph©n tÝch chiÕn l­îc, lùa chän chiÕn l­îc, thùc hiÖn chiÕn l­îc vµ kiÓm tra chiÕn l­îc.

a.  Ph©n tÝch chiÕn l­îc:

Môc ®Ých cña ph©n tÝch chiÕn l­îc lµ t¹o ra mét quan ®iÓm vÒ c¸c ¶nh h­ëng ®èi víi kÕt qu¶ ®¹t ®­îc hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai cña doanh nghiÖp. §Ó ®¹t ®­îc ®iÒu nµy, cÇn ph¶i xem xÐt kü c¸c lÜnh vùc sau:

- C¸c nh©n tè chÝnh trÞ, kinh tÕ x· héi vµ c«ng nghÖ sÏ t¸c ®éng ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp;

- C¸c nh©n tè c¹nh tranh;

- C¸c nguån lùc s½n cã cña doanh nghiÖp, còng nh­ c¸c mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña doanh nghiÖp;

- Hy väng vµ mong muèn cña doanh nghiÖp (ng­êi lao ®éng, c¸c cæ ®«ng…);

- V¨n hãa cña doanh nghiÖp.

b. Lùa chän chiÕn l­îc:

§©y lµ giai ®o¹n tiÕp theo trong qu¸ tr×nh sau khi ph©n tÝch chiÕn l­îc, bao gåm:

- T¹o ra c¸c lùa chän chiÕn l­îc, vÝ dô møc t¨ng tr­ëng, mua s¾m, ®a d¹ng hãa hoÆc tËp trung;

- §¸nh gi¸ c¸c lùa chän kh¸c nhau vÒ c¸c mÆt gi¸ trÞ vµ tÝnh kh¶ thi cña tõng lùa chän;

- Lùa chän chiÕn l­îc mµ doanh nghiÖp cÇn theo ®uæi.

c) Thùc thi chiÕn l­îc:

- LËp kÕ ho¹ch nguån lùc vµ hËu cÇn. Giai ®o¹n nµy sÏ xem xÐt tæng hép víi c¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch, x¸c ®Þnh thêi gian ®¶m nhËn nhiÖm vô vµ viÖc ph©n chia tr¸ch nhiÖm ®Ó hoµn thµnh kÕ ho¹ch ®Æt ra.

- Hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc cho phï hîp.

d) KiÓm tra chiÕn l­îc: §èi chiÕu víi c¸c quy chÕ ®· quy ®Þnh ®Ó ph¸t hiÖn nh÷ng sai sãt vµ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m h¹n chÕ sai sãt.

3. Quy tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh 

Quy tr×nh ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh gåm 8 b­íc sau:

B­íc 1: NhËn thøc ®­îc c¬ héi: Môc ®Ých cña b­íc nµy lµ trªn c¬ së ph©n tÝch tæng hîp c¸c th«ng tin vÒ m«i tr­êng vµ th«ng tin vÒ néi bé doanh nghiÖp ®Ó nhËn biÕt ®­îc vÞ thÕ cña doanh nghiÖp, lµm c¨n cø cho viÖc x¸c ®Þnh môc ®Ých cña chiÕn l­îc kinh doanh.

B­íc 2: ThiÕt lËp c¸c môc tiªu: B­íc nµy lµ ph¶i x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu cho toµn doanh nghiÖp vµ c¸c môc tiªu cho c¸c bé phËn liªn quan ®Õn viÖc thùc hiÖn môc tiªu chung cña doanh nghiÖp.

B­íc 3: Ph¸t triÓn c¸c tiÒn ®Ò: NhiÖm vô c¬ b¶n cña b­íc nµy lµ h×nh thµnh c¸c tiÒn ®Ò cÇn thiÕt cho ho¹ch ®Þnh. C¸c tiÒn ®Ò ®ã lµ: Ph­¬ng ph¸p dù b¸o, c¸c ph­¬ng ph¸p tiÕp cËn, c¸c ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ t×nh h×nh, c¸c chÝnh s¸ch c¬ b¶n cã thÓ ¸p dông…

B­íc 4: X¸c ®Þnh c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc: B­íc nµy yªu cÇu ph¶i ®­a ra ®­îc mét sè ph­¬ng ¸n kh¸c nhau cña chiÕn l­îc kinh doanh. Mçi ph­¬ng ¸n cã mét ph­¬ng ¸n tiÕp cËn kh¸c nhau vµ ph­¬ng thøc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò kh¸c nhau ®Ó ®¹t ®­îc môc ®Ých kinh doanh cña doanh nghiÖp.

B­íc 5: §¸nh gi¸ c¸c ph­¬ng ¸n: Sau khi ®· cã c¸c ph­¬ng ¸n, cÇn tiÕn hµnh xem xÐt nh÷ng ­u nh­îc ®iÓm cña tõng ph­¬ng ¸n.

B­íc 6: Lùa chän ph­¬ng ¸n tèi ­u: B­íc nµy thùc chÊt lµ chän ch­¬ng tr×nh thµnh ®éng mµ doanh nghiÖp sÏ theo ®uæi.

B­íc 7: X¸c ®Þnh c¸c gi¶i ph¸p chÝnh s¸ch ®Ó thùc thi theo yªu cÇu cña chiÕn l­îc kinh doanh ®· chän lùa.

B­íc 8: TriÓn khai chiÕn l­îc: §Ó triÓn khai chiÕn l­îc kinh doanh ®ßi hái doanh nghiÖp cÇn so¸t xÐt vµ hoµn thiÖn mét sè ®iÒu kiÖn c¶ ë tÇm vÜ m« vµ vi m«, nh­: X¸c ®Þnh thÞ tr­êng; vÊn ®Ò xem xÐt c¸c nguån lùc chñ yÕu, t¹o m«i tr­êng ph¸p lý, hoµn thiÖn hÖ thèng quy chÕ, tiªu chuÈn, ®Þnh møc còng nh­ c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c.

4. Nh÷ng lo¹i chiÕn l­îc cÇn ®­îc nghiªn cøu, lùa chän trong ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh 

Theo Mc Namee x¸c ®Þnh cã 7 lo¹i chiÕn l­îc c¬ b¶n kh¸c nhau, ®ã lµ:

(1) Phôc håi: ChiÕn l­îc phôc håi ®­îc ¸p dông ®èi víi nh÷ng doanh nghiÖp ®ang khñng ho¶ng, ®øng tr­íc nguy c¬ kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng thanh to¸n.

TriÖu chøng suy gi¶m:

- Gi¶m kh¶ n¨ng thanh to¸n;

- Gi¶m lîi nhuËn;

- Gi¶m gi¸ b¸n;

- Gi¶m thÞ phÇn;

- Gi¶m nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn;

- T¨ng nî nÇn;

C¸c nguyªn nh©n gi¶m sót:

- Qu¶n lý kÐm vµ kh«ng cã hiÖu qu¶, ®©y lµ nguyªn nh©n c¬ b¶n dÉn ®Õn thÊt b¹i trong kinh doanh;

- ThiÕu søc c¹nh tranh;

- Tr×nh ®é marketing yÕu kÐm;

- C«ng nghÖ l¹c hËu;

- Kh¶ n¨ng kiÓm so¸t kÐm;…

Nghiªn cøu chiÕn l­îc nµy lµ nh»m t×m ra c¸c nguyªn nh©n c¨n b¶n dÉn ®Õn sù khñng ho¶ng, tõ ®ã x©y dùng chiÕn l­îc ®Ó phôc håi.

(2) Phi t¨ng tr­ëng: ChiÕn l­îc nµy chØ ¸p dông ®èi víi nh÷ng doanh nghiÖp ch¹y theo siªu quy m«, kh«ng cã kh¶ n¨ng kiÓm so¸t nÕu nh­ quy m« tiÕp tôc t¨ng.

(3) Söa ch÷a: ChiÕn l­îc söa ch÷a lµ tr­êng hîp cÇn ph¶i cã sù söa ch÷a ë møc ®é chiÕn l­îc, chiÕn thuËt ho¹t ®éng.

(4) ChiÕn l­îc æn ®Þnh: §­îc ¸p dông trong tr­êng hîp doanh nghiÖp tiÕp tôc ®èi víi quy ®Þnh t­¬ng tù nh­ doanh nghiÖp ®ang thùc hiÖn, kh«ng cã mét thay ®æi nµo liªn quan ®Õn c¹nh tranh. Lý do chÝnh cña viÖc theo ®uæi chiÕn l­îc nµy lµ:

+ Doanh nghiÖp ®ang cã mét vÞ trÝ c¹nh tranh tèt, v× nÕu thay ®æi t¹o ra ¶nh h­ëng tiªu cùc;

+ M«i tr­êng kinh doanh kh«ng khuyÕn khÝch ®èi víi sù thay ®æi vµ m«i tr­êng nµy trong t­¬ng lai ®­îc xem lµ æn ®Þnh;

+ Doanh nghiÖp chØ ®ñ t¹o c¸c nguån lùc ®Ó theo ®uæi chiÕn l­îc cò;

+ V¨n hãa cña tæ chøc ®ang æn ®Þnh, kh«ng nªn x¸o trén cã thÓ ¶nh h­ëng dÉn ®Õn ¶nh h­ëng tiªu cùc.

(5) Ph¸t triÓn: Cã ý nghÜa t¨ng thªm møc ho¹t ®éng cña tæ chøc, thªm thu nhËp, thªm nh©n viªn, thªm vèn, më réng liªn doanh, t¨ng thªm phÇn tham gia thÞ tr­êng. C¸c chiÕn l­îc ph¸t triÓn hoÆc lµ dÌ dÆt hoÆc ph¸t triÓn cao.

C¸c tr­êng hîp thuËn lîi cho 1 chiÕn l­îc ph¸t triÓn dÌ dÆt cã nghÜa lµ ph¸t triÓn t­¬ng tù nh­ nh÷ng tû lÖ ph¸t triÓn tr­íc ®©y hoÆc cao h¬n kÕt qu¶ ho¹t ®éng tr­íc ®©y.

C¸c t×nh huèng thuËn lîi ®èi víi chiÕn l­îc ph¸t triÓn:

- M«i tr­êng hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai ®­îc xem lµ n¨ng ®éng bëi møc ph¸t triÓn cao. Cã rÊt nhiÒu c¬ héi lín trong m«i tr­êng cÇn ®Çu t­ lín, cã nhiÒu nguy c¬ lín trong m«i tr­êng cÇn ®Çu t­ lín ®Ó lµm gi¶m bít c¸c t¸c ®éng cña chóng.

- T¹o ra nguån lùc ®Ó duy tr× chiÕn l­îc ph¸t triÓn cao.

- V¨n hãa cña doanh nghiÖp ph¶i ®­îc hoµn thiÖn cho phï hîp víi ph¸t triÓn.

(6) Gi¶m rñi ro: Cã nghÜa lµ nh»m vµo viÖc h¹n chÕ thÊp nhÊt c¸c rñi ro cã thÓ x¶y ra. Theo Druckes, cã 4 lo¹i rñi ro chñ yÕu sau:

C¸c rñi ro kh«ng tr¸nh khái trong tÝnh chÊt cña viÖc kinh doanh, rñi ro nµy ®­îc gi¶m xuèng møc tèi thiÓu.

Nh÷ng rñi ro cã thÓ chÊp nhËn ®­îc. Lîi nhuËn cao sÏ ®­îc t¹o ra bëi c¸c dù ¸n cã møc ®é rñi ro cao h¬n.

Nh÷ng rñi ro mµ kh«ng thÓ chÊp nhËn ®­îc. Doanh nghiÖp kh«ng ®­îc chÊp nhËn mét dù ¸n nÕu nh­ thÊt b¹i cña nã cã thÓ dÉn tíi sù thÊt b¹i cña doanh nghiÖp.

C¸c rñi ro mµ doanh nghiÖp kh«ng thÓ bá qua ®­îc. NÕu doanh nghiÖp kh«ng chÊp nhËn rñi ro nµy doanh nghiÖp cã thÓ bÞ tôt hËu.

(7) ChiÕn l­îc c¾t gi¶m: §­îc ¸p dông trong tr­êng hîp cho thÊy mét thÞ tr­êng ®ang suy gi¶m mµ doanh nghiÖp bªn t×m mäi c¸ch tõ bá nã.

Theo quan ®iÓm cña Mc Namee, ®Ó x¸c ®Þnh hµnh ®éng thÝch hîp sÏ ®­îc thùc hiÖn ®èi víi mçi lo¹i chiÕn l­îc kh¸c nhau, ®ång thêi ph¶i xem xÐt cÈn thËn c¸c ho¹t ®éng sau:

- Thay ®æi ban qu¶n trÞ vµ c¬ cÊu tæ chøc;

- Thay ®æi s¶n phÈm;

- Nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®Ó lùa cän thÞ tr­êng;

- Hoµn thiÖn Marketing;

- Nghiªn cøu s¶n xuÊt;

- Nghiªn cøu ®Çu t­ vµo c«ng nghÖ, th«ng tin hoÆc lµ m¶ng nghiªn cøu vµ triÓn khai;

- KiÓm so¸t tµi chÝnh;

- Nghiªn cøu kh¶ n¨ng liªn kÕt, liªn doanh…

· Theo quan ®iÓm cña Michael Poster, c¸c chiÕn l­îc chñ yÕu phôc vô cho kh¶ n¨ng c¹nh tranh, cã 3 chiÕn l­îc c¹nh tranh:

(1) ChiÕn l­îc dÉn ®Çu chi phÝ (chiÕn l­îc h¹ gi¸): §­îc ¸p dông khi doanh nghiÖp lµ nhµ s¶n xuÊt cã chi phÝ thÊp h¬n trong ngµnh kinh doanh ®ã.

(2) ChiÕn l­îc t¹o ra sù kh¸c biÖt (chiÕn l­îc v­ît tréi): §­îc ¸p dông khi s¶n phÈm hay dÞch vô cña doanh nghiÖp ®­îc cho lµ ®éc ®¸o trong ngµnh kinh doanh ®ã. Cã thÓ t¹o ra sù kh¸c biÖt b»ng nhiÒu c¸ch nh­:

+ ChÊt l­îng;

 C¸c ®Æc ®iÓm næi bËt;

+ Phong d¸ng;

+ H×nh ¶nh nh·n hiÖu;

+ DÞch vô kh¸ch hµng;

+ NÐt ®éc ®¸o duy nhÊt.

(3) ChiÕn l­îc tËp trung: TËp trung vµo mét kh¸ch hµng riªng biÖt, thÞ tr­êng ®Þa lý, m¹ng ph©n phèi hay mét phÇn riªng biÖt cña kh¸ch hµng.

5. Nh÷ng c«ng cô chñ yÕu ®Ó ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh 

5.1. Ma trËn ph¸t triÓn - tham gai thÞ tr­êng (cßn gäi lµ m¹ng l­íi t­ vÊn cña Boston hoÆc BCG).

Ma trËn cña ph¸t triÓn ®­îc sö dông dùa vµo c¸c mèi quan hÖ vÒ tû lÖ t¨ng tr­ëng thÞ tr­êng cã thÓ chiÕm ®­îc cña c¸c s¶n phÈm, hµng hãa, dÞch vô kinh doanh.


§å thÞ 7.1: Ma trËn ph¸t triÓn - Tham gia thÞ tr­êng 

5.2. Ma trËn BCG míi

Ma trËn BCG cò ®­îc më réng b»ng viÖc xem xÐt tíi nh÷ng lîi thÕ ®Æc biÖt ®èi víi mçi ®¬n vÞ kinh doanh. Nã ®­îc triÓn khai tõ 3 tiªu ®Ò: (1) Mét doanh nghiÖp ph¶i ®¹t ®­îc th¾ng lîi c¹nh tranh th× míi cã thÓ cã lîi; (2) §­êng lèi mµ mét th¾ng lîi cã thÓ ®¹t ®­îc vµ ®é lín tiÒm tµng cña th¾ng lîi cã thÓ ®¹t ®­îc vµ ®é lín tiÒm tµng cña th¾ng lîi thay ®æi víi mçi ngµnh s¶n xuÊt; (3) Sù tiÕn triÓn cña s¶n xuÊt lµm thay ®æi tÇm cì vµ b¶n chÊt cña th¾ng lîi.


§å thÞ 7.2: Ma trËn BCG míi

5.3. Vßng ®êi s¶n phÈm (hoÆc ®­êng cong S)


§å thÞ 7.3: Vßng ®êi s¶n phÈm 

5.4. Ph©n tÝch SWOT/TOWS

Kü thuËt ph©n tÝch SWOT gióp x¸c ®Þnh nh÷ng yÕu tè néi vÞ tr­íc, råi míi ®Ò cËp ®Õn c¸c yÕu tè ngo¹i vi sau vµ xem xÐt c¸c yÕu tè thuËn lîi tr­íc, bÊt lîi sau trong tõng bèi c¶nh néi vi/ngo¹i vi. NhiÒu ng­êi cho r»ng kü thuËt SWOT mang tÝnh l¹c quan hoÆc thiÕu thùc tÕ khi tiÕn hµnh ph©n tÝch c¸c t×nh huèng kinh doanh.

Kü thuËt TOWS ®­îc tiÕn hµnh b»ng c¸ch ph©n tÝch ngo¹i vi tr­íc (TO), råi néi vi sau (WO) vµ trong tõng bèi c¶nh ngo¹i vi/néi vi nµy sÏ ®Ò cËp ®Õn c¸c yÕu tè bÊt lîi tr­íc, sau.


S¬ ®å 7.2: Ph©n tÝch SWOT/TOWS

5.5. VÐc t¬ vÒ t¨ng tr­ëng s¶n phÈm - thÞ tr­êng cña Igos Ansoff


5.6. Ph©n tÝch ®é chªnh lÖch

Dùa vµo dù to¸n hiÖn t¹i hoÆc dù to¸n xu h­íng hiÖn t¹i vµ ®¸nh gi¸ møc chªnh lÖch vÒ chiÕn l­îc gi÷a dù to¸n ­u tiªn (hoÆc dù to¸n môc tiªu) cho doanh nghiÖp. §é chªnh lÖch chiÕn l­îc sau ®ã ®­îc x©y dùng thµnh nh÷ng giai ®o¹n ho¹t ®éng sau: Th©m nhËp thÞ tr­êng, ph¸t triÓn thÞ tr­êng, ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ cuèi cïng lµ ®a d¹ng hãa.


S¬ ®å 7.3: Ph©n tÝch ®é chªnh lÖch

6. §¸nh gi¸ chiÕn l­îc

Ba ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau ®­îc sö dông ®Ó lùa chän chiÕn l­îc:

- Ph­¬ng ph¸p ghi ®iÓm;

- Ph­¬ng ph¸p sö dông c©y ra quyÕt ®Þnh;

- LËp kÕ ho¹ch kÞch b¶n.

Ph­¬ng ph¸p ghi ®iÓm liªn quan ®Õn viÖc xÕp h¹ng c¸c c¸ch lùa chän sö dông ph¹m ®· hiÓu vµ ®­îc thèng nhÊt.

 Ph­¬ng ph¸p c©y ra quyÕt ®Þnh ¸p dông nh÷ng chØ tiªu gi¸ trÞ ­íc tÝnh ®èi víi nh÷ng t×nh huèng khi mét sè quyÕt ®Þnh phô thuéc lÉn nhau ®­îc ®­a ra lÇn l­ît. Khi ®· ph©n tÝch chi phÝ cho nh÷ng c¸ch lùa chän kh¸c nhau, th× cã thÓ ¸p dông nh÷ng nguyªn t¾c quyÕt ®Þnh kh¸c nhau. Nh÷ng quyÕt ®Þnh l¹c quan, quyÕt ®Þnh bi quan, nh÷ng quyÕt ®Þnh gÇn ®óng, kh«ng ®óng.

KÕ ho¹ch cÇn dùa trªn sù ph©n tÝch m«i tr­êng, ph©n tÝch ®é nh¹y c¶m… Ngoµi ra ®Ó ®¸nh gi¸ nh÷ng chiÕn l­îc cô thÓ, th× mçi mét chiÕn l­îc ph¶i ®­îc c©n nh¾c tíi tÝnh thÝch hîp, tÝnh kh¶ thi vµ tÝnh cã thÓ chÊp nhËn ®­îc.

II. Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc

Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc lµ ph­¬ng thøc sö dông cã hiÖu qu¶ nguån nh©n lùc ®Ó thùc hiÖn ®­îc môc ®Ých kinh doanh cña doanh nghiÖp. Nguån nh©n lùc lµ mét trong nh÷ng yÕu tè n¨ng ®éng, s¸ng t¹o, tÝch cùc cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kinh doanh. Sù nhËn biÕt ®­îc nguån nhËn lùc nµy ph¶n ¸nh ®­îc c¸c môc tiªu kinh doanh chiÕn l­îc vµ viÖc thiÕt lËp c¸c kÕ ho¹ch còng nh­ ph©n chia ra viÖc quyÕt ®Þnh cho ®éi ngò qu¶n trÞ.

Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cÇn ph¶i cã chÝnh s¸ch râ rµng, nhÊt qu¸n vµ khuyÕn khÝch, ®éng viÖn toµn bé nh÷ng ng­êi lao ®éng thùc hiÖn tèt môc ®Ých cña doanh nghiÖp. §ång thêi qu¶n trÞ nguån nh©n lùc ®ßi hái ph¶i linh ho¹t vµ ®¸p øng ®­îc c¸c thay ®æi bªn trong vµ bªn ngoµi, c¸c c«ng viÖc trong ph¹m vi cã giíi h¹n vµ c¸c c¬ héi n¶y sinh.

Néi dung chñ yÕu cña qu¶n trÞ nh©n lùc bao gåm:

- Ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc;

- TuyÓn dông vµ chän lùa;

- Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc;

- T¹o ®éng lùc lao ®éng.

1. Ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc

Qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc ®­îc thùc hiÖn theo s¬ ®å 7.4.

2. TuyÓn dông vµ chän lùa

TuyÓn dông lµ mét qu¸ tr×nh thu hót sè l­îng lín c¸c øng cö viªn phï hîp. Chän lùa lµ b­íc tiÕp theo cña qu¸ tr×nh tuyÓn lùa b»ng h×nh thøc x¸c ®Þnh xem øng cö viªn nµo trong sè ®ã ®­îc chän ®Ó lµm viÖc trong doanh nghiÖp. Khi tuyÓn dông vµ chän lùa cÇn gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò sau:

- Nhu cÇu nh©n lùc vµ nguån cung cÊp;

- X¸c ®Þnh yªu cÇu cña c«ng viÖc vµ tiªu chuÈn cña ng­êi lao ®éng.

Cã 2 c¸ch tuyÓn dông lµ: (1) XuÊt ph¸t tõ con ng­êi - T×m c«ng viÖc vµ (2) lµ xuÊt ph¸t tõ c«ng viÖc - T×m ng­êi lao ®éng phï hîp. TÊt nhiªn c¸ch (2) lµ c¸ch thùc sù cã hiÖu qu¶ ®èi víi qu¸ tr×nh kinh doanh.

- M« t¶ c«ng viÖc.

- X¸c ®Þnh tiªu chuÈn cña ng­êi lao ®éng;

- Thñ tôc chän lùa:

+ Nh÷ng quy ®Þnh cÇn thiÕt khi ®­a vµo chän lùa;

+ Ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm chän lùa;

+ C¸c ph­¬ng ph¸p chän lùa.


S¬ ®å 7.4: Qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc

3. Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc vÒ thùc chÊt lµ qu¸ tr×nh ®µo t¹o huÊn luyÖn nh©n céng, ban qu¶n trÞ vµ c¸c nh©n viªn trong doanh nghiÖp, cã 3 kü n¨ng ®Ó huÊn luyÖn:

- Kü thuËt: Nh»m n©ng cao vµ c¶i thiÖn tay nghÒ cña ng­êi lao ®éng;

- Quan hÖ ®èi xö;

- Gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh.

4. T¹o ®éng lùc lao ®éng

T¹o ®éng lùc cho ng­êi lao ®éng lµ tæng hîp c¸c biÖn ph¸p qu¶n trÞ nh»m t¹o ra c¸c ®éng lùc vËt chÊt vµ tinh thÇn cho ng­êi lao ®éng.

T¹o ®éng lùc vËt chÊt: Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng thuª m­ín vµ sö dông lao ®éng ®­îc thùc hiÖn trªn c¬ së hîp ®ång lao ®éng ký kÕt gi÷a ng­êi sö dông lao ®éng vµ ng­êi lao ®éng. Mäi ®iÒu kho¶n hai bªn ký kÕt ph¶i phï hîp víi Bé LuËt lao ®éng, trong ®ã cã c¸c quy ®Þnh vÒ viÖc doanh nghiÖp thùc hiÖn chÕ ®é thï lao lao ®éng víi ng­êi lao ®éng. Thï lao lao ®éng th­êng ®­îc biÓu hiÖn ë c¸c h×nh thøc tiÒn l­¬ng vµ tiÒn th­ëng. C¸c h×nh thøc tr¶ l­¬ng: Tr¶ l­¬ng theo thêi gian vµ tr¶ l­¬ng theo s¶n phÈm.

T¹o ®éng lùc tinh thÇn: §éng lùc tinh thÇn chØ cã thÓ ®­îc t¹o ra bëi tæng thÓ c¸c gi¶i ph¸p t¹o ra m«i tr­êng lao ®éng thËt sù lµnh m¹nh. M«i tr­êng lao ®éng nµy ph¶i kh¬i dËy ®­îc tÝnh tù chñ, ý thøc tr¸ch nhiÖm trong c«ng viÖc, v× sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

§éng viªn thóc ®Èy cã thÓ ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ sù quyÕt t©m lµm viÖc g×, nç lùc ®¹t ®­îc môc tiªu vµ nç lùc v­ît tréi h¬n, ®éng c¬ thóc ®Èy cña mét c¸ nh©n ®­îc x¸c ®Þnh bëi gi¸ trÞ, lßng tin, nhu cÇu vµ môc ®Ých.

C¸c m« h×nh ®éng viªn thóc ®Èy dùa trªn c¬ së hµnh vi chñ yÕu:

M« h×nh cña Schein dùa trªn 4 lo¹i gi¶ ®Þnh vÒ c¸ nh©n: Kinh tÕ hîp lý, cã tÝnh chÊt x· héi; tù thùc hiÖn, phøc hîp. C¸c gi¶ ®Þnh nµy ®­îc gi¶i thÝch qua b¶ng sau.

	Kinh tÕ hîp lý
	§­îc ®Þnh h­íng bëi quyÒn lîi b¶n th©n vµ tèi ®a hãa nh÷ng g× ®¹t ®­îc, cã 2 nhãm ®­îc ®Ò cËp: §¸ng tin cËy, ®éng

	Cã tÝnh x· héi
	§­îc ®Þnh h­íng bëi nhu cÇu vÒ t¸c ®éng x· héi, quan ®iÓm nµy ®­îc sù ñng hé cña Mayo

	Tù thùc hiÖn
	§­îc ®Þnh h­íng bëi viÖc tù hoµn thµnh vµ thùc hiÖn. Quan ®iÓm nµy ®­îc hç trî bëi Maslow

	Phøc hîp
	§­îc ®Þnh h­íng bëi sù kÕt hîp c¸c lùc l­îng kh¸c nhau t¹i nhiÒu thêi ®iÓm kh¸c nhau.


M« h×nh ®éng viªn thóc ®Èy cña Mc Gregor: XuÊt ph¸t tõ hai quan ®iÓm ®èi lËp vµ cùc ®oan trong ph­¬ng ph¸p tiÕp cËn ®èi víi viÖc gi¸m s¸t ®Ó ®­a ra lý thuyÕt X vµ ký thuyÕt Y.

	Lý thuyÕt X
	Gi¶ sö mäi ng­êi kh«ng thÝch c«ng viÖc cña m×nh vµ sÏ trèn tr¸nh nÕu cã. Hä bÞ Ðp buéc, bÞ kiÓm so¸t vµ hä thÝch ®­îc h­íng dÉn.

	Lý thuyÕt Y
	Gi¶ sö mäi ng­êi cã nh÷ng ®éng c¬ thóc ®Èy cña riªng cña m×nh b»ng rÊt nhiÒu cam kÕt ®­îc ®Þnh h­íng bëi nh÷ng nhu cÇu thùc hiÖn cña chÝnh m×nh. Hä lµ nh÷ng ng­êi cã n¨ng lùc t­ëng t­îng vµ theo ®uæi tr¸ch nhiÖm.


Nh÷ng ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®éng viªn thóc ®Èy lu«n lu«n hoµn thiÖn cho phï hîp víi mäi ®iÒu kiÖn, mäi hoµn c¶nh cô thÓ trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nãi chung. Tuy nhiªn ®Ó ®éng viªn ®­îc kÞp thêi ®èi víi tõng c¸ nh©n cña con ng­êi tÊt yÕu ph¶i ®¸nh gi¸ kh¸ch quan th­ëng, ng­êi ta chia thµnh hai lo¹i: PhÇn th­ëng b»ng tiÒn vµ phÇn th­ëng phi tiÒn tÖ.


Ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng lµ c«ng viÖc xem xÐt l¹i c¸c ho¹t ®éng mét c¸ch ®Þnh kú vµ cã hÖ thèng nh»m x¸c ®Þnh ®¾n hiÖu qu¶ c«ng viÖc còng nh­ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña tõng ng­êi. ViÖc ®¸nh gi¸ cã thÓ ®­îc thùc hiÖn bëi:

- Nh©n viªn cÊp cao trùc tiÕp;

- Phßng nh©n sù;

- C¸c ®ång nghiÖp;

- CÊp d­íi;

- C¸c h×nh thøc tù ®¸nh gi¸;

C¸c hÖ thèng ®¸nh gi¸ cã hiÖu qu¶ ®ã lµ:

- Cã tÝnh kh¸ch quan;

- Cã tÝnh hÖ thèng;

- Cã tÝnh x©y dùng;

- Cã tÝnh thuyÕt phôc;

- §­îc ¸p dông thèng nhÊt;

- TËp trung vµo c¸c nh©n tè cã liªn quan d­íi sù kiÖn kiÓm so¸t cña nh÷ng ng­¬i ®­îc ®¸nh gi¸;

- CÇn ph¶i xem xÐt c¸c c«ng viÖc ®¸nh gi¸ nªn tËp trung vµo c¸c ho¹t ®éng cña ng­êi thõa hµnh hay c¨n cø vµo c¸c kÕt qu¶ mµ hä ®¹t ®­îc.

Tãm t¾t, ®éng viªn thóc ®Èy mäi ng­êi ®ßi hái ph¶i cã ph­¬ng ph¸p vµ mang tÝnh nghÖ thuËt cao. Muèn ®éng viªn mäi ng­êi lµm viÖc cã hiÖu qu¶ tÊt yÕu ph¶i hiÓu hµnh vi cña hÖ thèng lý thuyÕt vÒ ®éng viªn thËt khoa häc vµ cã t¸c dông thiÕt thùc cña sù ®éng viªn. Cã nh­ vËy míi khai th¸c ®­îc mäi kh¶ n¨ng tiÒm tµng ë tõng ng­êi vµo viÖc hoµn thµnh môc ®Ých chung cña doanh nghiÖp.

III. Qu¶n trÞ chÊt l­îng

1. Néi dung qu¶n trÞ chÊt l­îng

ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ tæng thÓ c¸c chØ tiªu, nh÷ng ®Æc tr­ng cña nã, thÓ hiÖn ®­îc sù tháa m·n nhu cÇu trong nh÷ng biÓu hiÖn tiªu dïng x¸c ®Þnh, phï hîp víi c¸c c«ng dông cña s¶n phÈm mµ ng­êi tiªu dïng mong muèn (Theo tæ chøc tiªu chuÈn thÕ giíi ISO: International Organization for Standardization).

ChÊt l­îng s¶n phÈm cã thÓ ®­îc ph¶n ¸nh ë gãc ®é kh¸c nhau. ë gãc ®é ng­êi tiªu dïng cã chÊt l­îng c¶m nhËn, ®¸nh gi¸, kinh nghiÖm vµ tin t­ëng, ë gãc ®é ng­êi s¶n xuÊt chÊt l­îng s¶n phÈm th­êng ®­îc ®¸nh gi¸ trªn c¶ 3 ph­¬ng diÖn: Marketing, kü thuËt vµ kinh tÕ.

Qu¶n trÞ chÊt l­îng s¶n phÈm lµ tæng hîp c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ nh»m x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu, tiªu chuÈn chÊt l­îng ®· ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c¸c ph­¬ng tiÖn thÝch hîp nh­ lËp kÕ ho¹ch, ®iÒu khiÓn chÊt l­îng nh»m ®¶m b¶o vµ c¶i tiÕn chÊt l­îng trong khu«n khæ mét hÖ thèng chÊt l­îng x¸c ®Þnh víi hiÖu qu¶ lín nhÊt. Néi dung qu¶n trÞ chÊt l­îng bao gåm qu¶n trÞ chÊt l­îng trong kh©u thiÕt kÕ, trong kh©u cung øng, s¶n xuÊt vµ sau khi b¸n hµng.

2. X©y dùng hÖ thèng qu¶n trÞ ®Þnh h­íng chÊt l­îng

ViÖc ®¶m b¶o vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm lµ ®iÒu kiÖn kh«ng thÓ thiÕu ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, ®Ó tham gia vµo hÖ thèng mua, b¸n tin cËy cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ.

C¬ së cña hÖ thèng mua, b¸n tin cËy hiÖn nay lµ c¸c chøng th­ chÊt l­îng do mét sè tæ chøc phi chÝnh phñ ®­îc nhiÒu n­íc c«ng nhËn cÊp. §ã lµ c¸c chøng nhËn vÒ ISO 9000, ISO 14000, GMP. HÖ thèng qu¶n trÞ ®Þnh h­íng chÊt l­îng ph¶i tu©n thñ triÕt lý bé ISO 9000, ®ã lµ:

- X©y dùng hÖ thèng qu¸ tr×nh ®Þnh h­íng chÊt l­îng. TriÕt lý nµy dùa trªn nÒn t¶ng cho r»ng gi÷a chÊt l­îng qu¸ tr×nh vµ chÊt l­îng s¶n phÈm cã mèi quan hÖ nh©n qu¶.

 - Lµm ®óng ngay tõ ®Çu lµ triÕt lý quan träng nhÊt cña ISO 9000. §Ó thùc hiÖn triÕt lý lµm ®óng ngay tõ ®Çu cÇn ph¶i lµm c«ng t¸c dù b¸o m«i tr­êng vµ thÞ tr­êng, c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh toµn bé qu¸ tr×nh kinh doanh trong suèt vßng ®êi cña c¸c s¶n phÈm.

- Thùc hiÖn qu¶n trÞ theo qu¸ tr×nh tõ ®Çu vµo vµ chuyÓn thµnh ®Çu ra.

- Ph­¬ng ch©m phßng ngõa lµ chÝnh ph¶i ®­îc qu¸n triÖt trong mäi ho¹t ®éng qu¶n trÞ vµ ®Æc biÖt trong kh©u ho¹ch ®Þnh, thiÕt kÕ nh»m môc tiªu lu«n lµm ®óng ngay tõ ®Çu.

MÆt kh¸c, x©y dùng hÖ thèng qu¶n trÞ ®Þnh h­íng chÊt l­îng bao gåm c¸c c«ng viÖc chñ yÕu lµ: Lùa chän ®éi ngò c¸n bé chñ chèt, x©y dùng chÝnh s¸ch chÊt l­îng; x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm c¸c bé phËn trong doanh nghiÖp; v¨n b¶n hãa hÖ thèng chÊt l­îng v.v…

3. Mét sè kü thuËt trong qu¶n trÞ chÊt l­îng

3.1. S¬ ®å l­u tr×nh (S¬ ®å 7.5)


S¬ ®å l­u tr×nh sö dông c¸c ký hiÖu, s¬ ®å khèi ®Ó biÓu thÞ toµn bé qu¸ tr×nh.

S¬ ®å l­u tr×nh lµ h×nh thøc thÓ hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®­îc thùc hiÖn cã liªn quan tíi chÊt l­îng s¶n phÈm, ®­îc sö dông ®Ó nhËn thøc, ph©n tÝch qu¸ tr×nh vµ c¸c ho¹t ®éng t¸c ®éng ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm, th«ng qua ®ã x¸c ®Þnh c¸c h¹n chÕ, ho¹t ®éng thõa vµ nh÷ng ho¹t ®éng kh«ng t¹o ra gi¸ trÞ gia t¨ng.

3.2. S¬ ®å nh©n qu¶ (S¬ ®å 7.6)

Thùc chÊt cña s¬ ®å nµy lµ s¬ ®å biÓu thÞ mèi quan hÖ gi÷a kÕt qu¶ vµ c¸c nguyªn nh©n g©y ra kÕt qu¶ ®ã. VÝ dô nh­ do con ng­êi (Men), do m¸y mãc (Machine), do ph­¬ng ph¸p (Method), do nguyªn vËt liÖu (Mªtrial)


TÊt c¶ nh÷ng nguyªn nh©n trªn ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ lµ chÊt l­îng s¶n phÈm sÏ nh­ thÕ nµo? V× thÕ s¬ ®å c¬ b¶n ban ®Çu ®­a ra th­êng ®­îc gäi lµ s¬ ®å 4M.

3.3. BiÓu ®å Pareto

Lµ biÓu ®å h×nh cét cho thÊy mét phÇn quy luËt nh©n qu¶ ®ång thêi gióp ta nhËn thÊy vÊn ®Ò nµo cÇn ®­îc gi¶i quyÕt tr­íc tiªn. BiÓu ®å Pareto rÊt ®¬n gi¶n nh­ng rÊt cã Ých trong kiÓm so¸t vµ c¶i tiÕn chÊt l­îng.
§å thÞ 7.4: BiÓu ®å Pareto

3.4. BiÓu ®å t¸n x¹: Cho biÕt gi÷a nguyªn nh©n vµ kÕt qu¶ cã mèi t­¬ng quan nh­ thÕ nµo, b»ng hµm t­¬ng quan.

3.5. BiÓu ®å ph©n bè


§å thÞ 7.6: BiÓu ®å ph©n bè

3.6. BiÓu ®å kiÓm so¸t


§å thÞ 7.7: BiÓu ®å kiÓm so¸t

IV. Qu¶n trÞ c«ng nghÖ

XÐt theo nghÜa réng, c«ng nghÖ bao gåm 4 thµnh phÇn c¬ b¶n:

- YÕu tè kiÕn thøc (Inforwanware - H);

- Ph­¬ng tiÖn vËt chÊt (Technoware - T);

- Tæ chøc (Orgaware - O)

XÐt theo nghÜa hÑp, c«ng nghÖ chØ bao hµm kiÕn thøc ®· ®­îc tæ chøc mét c¸ch khoa häc nh­ c¸c kh¸i niÖm, ph­¬ng ph¸p, th«ng sè… vµ c¸c yÕu tè vËt chÊt g¾n liÒn víi c«ng nghÖ nh­ thiÕt bÞ m¸y mãc, c«ng cô, vËt liÖu…

Qu¶n trÞ c«ng nghÖ trong doanh nghiÖp cã thÓ bao gåm c¸c néi dung c¬ b¶n sau:

- Tæ chøc ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn;

- Lùa chän vµ ®æi míi c«ng nghÖ;

- Qu¶n trÞ quy tr×nh, quy ph¹m kü thuËt vµ c«ng t¸c tiªu chuÈn hãa;

- Tæ chøc c«ng t¸c b¶o d­ìng;

- Tæ chøc c«ng t¸c ®o l­êng;

- Tæ chøc ho¹t ®éng s¸ng kiÕn, c¶i tiÕn kü thuËt, hîp lý hãa s¶n xuÊt;

- Qu¶n trÞ hå s¬, tµi liÖu kü thuËt.

1. Qu¶n trÞ nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn ()R&D)

Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn lµ nÒn t¶ng c¬ së gióp doanh nghiÖp chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh, tæ chøc hîp lý mäi ho¹t ®éng kü thuËt cña doanh nghiÖp.

C¸c h×nh thøc nghiªn cøu:

- Nghiªn cøu c¬ b¶n: §ã lµ nh÷ng nghiªn cøu nh»m t×m ra c¸c ph¸t kiÕn c¬ b¶n vµ nh÷ng nguyªn lý míi.

- Nguyªn cøu øng dông: Sö dông kÕt qu¶ nghiªn cøu c¬ b¶n h­íng vµo gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò cã tÝnh thùc tiÔn nhÊt ®Þnh.

- Nghiªn cøu chÕ t¹o: Ph¸t triÓn nh÷ng c«ng cô, thiÕt bÞ, dông cô cÇm tay vµ ph­¬ng ph¸p chÕ t¹o s¶n phÈm theo yªu cÇu cña kÕt qu¶ nghiªn cøu s¶n phÈm.

- Nghiªn cøu vËt liÖu: T¹o ra nhiÒu lo¹i vËt liÖu cã gi¸ trÞ kü thuËt vµ kinh tÕ cao.

Qu¶n trÞ nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn bao gåm c¸c néi dung chñ yÕu sau:

1.1. X©y dùng kÕ ho¹ch nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn 

Néi dung kÕ ho¹ch nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn th­êng ®­îc tiÕn hµnh theo ®Þnh kú vµ tËp trung vµo c¸c vÊn ®Ò sau:

- X¸c ®Þnh môc tiªu nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn;

- C¸c nhiÖm vô nghiªn cøu vµ ®æi míi trong kú kÕ ho¹ch;

- X¸c ®Þnh nguån kinh phÝ cho nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn.

1.2. Tæ chøc c«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn 

Cã nhiÒu c¸ch ph©n chia nhiÖm vô nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn:

- NÕu theo nguyªn t¾c ph©n t¸n, ph©n chia nhiÖm vô nghiªn cøu cho c¸c bé phËn s¶n xuÊt kh¸ch nhau cña doanh nghiÖp.

- Cã thÓ ph©n chia theo ®Æc tr­ng cña kü thuËt nghiªn cøu thµnh c¸c nhãm kh¸c nhau.

- KÕt hîp linh ho¹t c¸c ph©n chia trªn tuú theo nhiÖm vô vµ c¸c dù ¸n nghiªn cøu.

Tuy nhiªn, trong tæ chøc c«ng t¸c nghiªn cøu cÇn cã sù phèi hîp r¸t chÆt chÏ gi÷a nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn víi c¸c bé phËn b¸n hµng vµ s¶n xuÊt. V× ®©y lµ ®iÒu kiÖn ®ª nghiªn cøu øng dông, thùc nghiÖm, kiÓm nghiÖm vµ ®¸nh gi¸.

1.3. §¸nh gi¸ dù ¸n nghiªn cøu

Môc tiªu cña nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn lµ ®­a ra c¸c dù ¸n sÏ ®em l¹i lîi nhuËn lín nhÊt cho doanh nghiÖp. Dù ¸n ®ã ph¶i ®­îc xem xÐt trªn c¸c mÆt sau:

- Cã ®¸p øng ®­îc c¸c môc tiªu s¶n phÈm cña doanh nghiÖp?

- CÇn c¸c nguån lùc nµo ë bªn ngoµi vµ bªn trong doanh nghiÖp?

- SÏ ®em l¹i lîi Ých kinh tÕ nh­ thÕ nµo?

- Møc ®é ®¶m b¶o thµnh c«ng cña dù ¸n.

2. Lùa chän vµ ®æi míi c«ng nghÖ

§æi míi c«ng nghÖ phô thuéc vµo c¸c nh©n tè sau:

- B¶n th©n c«ng nghÖ, ®ßi hái vÒ thay ®æi mÉu m· s¶n phÈm, ph¸t triÓn míi, c«ng nghÖ míi…

- M«i tr­êng x· héi: §ßi hái vµ b¶o vÖ m«i tr­êng sinh th¸i, chèng « nhiÔm m«i tr­êng; c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lao ®éng…

- TÝnh chÊt rñi ro vµ m¹o hiÓm.


S¬ ®å 7.7: C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn ®æi míi c«ng nghÖ

2.1. Ph­¬ng ph¸p lùa chän c«ng nghÖ tèi ­u

Ph­¬ng ¸n c«ng nghÖ tèi ­u lµ ph­¬ng ¸n c«ng nghÖ ph¶i phï hîp vÒ mÆt kü thuËt (c«ng nghÖ thÝch hîp), ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶ vµ ®¶m b¶o tÝnh kh¶ thi.

- §¸nh gi¸ sù phï hîp vÒ mÆt kü thuËt. Th«ng th­êng dùa trªn c¬ së ph©n tÝch chu kú sèng cña c«ng nghÖ.


§å thÞ 7.8: Chu kú sèng cña c«ng nghÖ

ViÖc x¸c ®Þnh chÝnh x¸c vßng ®êi cña c«ng nghÖ vµ thêi ®iÓm ®¸nh gi¸ c«ng nghÖ ®ang ë giai ®o¹n nµo cña chu kú sèng cña nã cã ý nghÜa ®Æc biÖt quan träng, lµm c¨n cø ®Ó lùa chän vµ quyÕt ®Þnh viÖc chuyÓn giao, tiÕp tôc hoµn thiÖn hay chÊm døt ho¹t déng cña mét c«ng nghÖ cô thÓ.

- §¸nh gi¸ sù phï hîp vÒ kinh tÕ: Lo¹i ®¸nh gi¸ nµy ph¶i dùa trªn c¸c tiªu chuÈn vÒ hiÖu qu¶ kinh doanh.

- §¸nh gi¸ sù phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp

§Ó ®¸nh gi¸ sù phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh ph¶i dùa trªn c¬ së so s¸nh chi phÝ ®Çu t­ c«ng nghÖ míi víi kh¶ n¨ng huy ®éng vèn ®Çu t­ cña doanh nghiÖp. Trong tr­êng hîp cho ph¸p cã thÓ ph©n tÝch chi phÝ cho ®Çu t­ c«ng nghÖ theo c¸c giai ®o¹n ®Çu t­ kh¸c nhau.

2.2. §æi míi c«ng nghÖ

2.2.1. Lùa chän ph­¬ng ph¸p ®æi míi c«ng nghÖ theo 2 ph­¬ng ph¸p sau:

- C¶i tiÕn vµ hoµn thiÖn dÇn c«ng nghÖ ®· cã;

- Thay thÕ c«ng nghÖ cò b»ng c«ng nghÖ míi.

2.2.2. ChuyÓn giao c«ng nghÖ

Néi dung chñ yÕu cña chuyÓn giao c«ng nghÖ:

- X¸c ®Þnh thêi ®iÓm cÇn d­a c«ng nghÖ míi vµo ¸p dông. Thêi ®iÓm nµy phô thuéc vµo chu kú sèng vµ t¸c dông cña c«ng nghÖ hiÖn t¹i ®èi víi s¶n xuÊt còng nh­ kh¶ n¨ng tµi chÝnh…

- Nghiªn cøu vµ dù b¸o vÒ c¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn c«ng nghÖ míi: thÞ tr­êng s¶n phÈm, tÝnh c¹nh tranh…

- §¸nh gi¸ tÝnh thÝch hîp cña c«ng nghÖ míi vÒ kü thuËt, kinh tÕ vµ tµi chÝnh.

- T×m kiÕm th«ng tin cô thÓ vÒ thÞ tr­êng c«ng nghÖ míi, vÒ c¸c ®èi t¸c ®¸ng cã ý ®Þnh chuyÓn giao c«ng nghÖ, vÒ c¸c rµo c¶n cã thÓ trong qu¸ tr×nh chuyÓn giao…

- C¸c nghiªn cøu tiÕp theo lµ nghiªn cøu tu©n theo c¸c yªu cÇu vÒ nghiªn cøu ®Çu t­ hay liªn doanh theo c¸ch thøc chuyÓn giao mµ doanh nghiÖp lùa chän.

3. B¶o d­ìng vµ söa ch÷a

3.1. ChÕ ®é söa ch÷a dù phßng

ChÕ ®é söa ch÷a dù phßng theo kÕ ho¹ch bao gåm: ThiÕt kÕ vµ l¾p ®Æt ®óng yªu cÇu kü thuËt; dóng kú kiÓm tra c¸c ®èi t­îng b¶o d­ìng vµ söa ch÷a ®Ó ng¨n ngõa háng hãc, ch¨m sãc, b¶o d­ìng vµ söa ch÷a theo kÕ ho¹ch.

Néi dung c¬ b¶n cña kÕ ho¹ch söa ch÷a dù phßng;

- C¸c c«ng viÖc b¶o d­ìng vµ söa ch÷a cô thÓ trong kú kÕ ho¹ch;

- X¸c ®Þnh thêi gian ngõng s¶n xuÊt ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng söa ch÷a;

- X¸c ®Þnh thø tù ­u tiªn c¸c c«ng viÖc b¶o d­ìng vµ söa ch÷a;

- X¸c ®Þnh tiÕn ®é thêi gian tiÕn hµnh ®èi víi mçi c«ng viÖc;

- X¸c ®Þnh c¸c nguån lùc: Lao ®éng, vËt t­…

- Nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m ®¶m b¶o an toµn lao ®éng, tiÕn ®é vµ chÊt l­îng.

3.2. ChÕ ®é söa ch÷a theo lÖnh

ChÕ ®é söa ch÷a theo lÖnh ®­îc tiÕn hµnh khi ph¸t hiÖn ®èi t­îng söa ch÷a bÞ háng vµ ph¸t lÖnh söa ch÷a. Theo chÕ ®é söa ch÷a nµy, c¸c bé phËn s¶n xuÊt vµ söa ch÷a ®Òu bÞ ®éng tr­íc viÖc ng­ng s¶n xuÊt vµ tiÕn hµnh c«ng viÖc söa ch÷a. §Ó kh¾c phôc h¹n chÕ nµy cÇn n©ng cao n¨ng lùc chÈn ®o¸n vµ dù b¸o háng hãc b»ng c¸c c«ng cô, ph­¬ng tiÖn thÝch hîp.

V. Qu¶n trÞ hµng tån kho

1. Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ qu¶n trÞ hµng tån kho

Hµng tån kho bao gåm c¸c lo¹i vËt t­, hµng hãa cÇn sö dông nh­ng ch­a sö dông hoÆc ch­a b¸n, nh­ c¸c lo¹i nguyªn vËt liÖu, s¶n phÈm dë dang, b¸n thµnh phÈm, dông cô phô tïng, thµnh phÈm tån kho…

Qu¶n trÞ hµng tån kho lµ ph­¬ng thøc x¸c ®Þnh khèi l­îng hµng tån kho cÇn thiÕt phôc vô yªu cÇu s¶n xuÊt vµ tháa m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch kÞp thêi, ®óng lóc víi chi phÝ tèi thiÓu. Qu¶n trÞ hµng tån kho ph¶i gi¶i ®¸p ®­îc hai vÊn ®Ò c¬ b¶n ®ã lµ:

- L­îng ®Æt hµng bao nhiªu lµ tèi ­u?

- Khi nµo tiÕn hµnh ®Æt hµng?

Khi qu¶n trÞ hµng tån kho, cÇn chó ý nh÷ng néi dung sau:

Thø nhÊt, ph¶i xuÊt ph¸t tõ c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ hµng tån kho:

- Chøc n¨ng liªn kÕt: Liªn kÕt cung cÊp - s¶n xuÊt - tiªu thô;

- Chøc n¨ng ng¨n ngõa hiÖn t­îng l¹m ph¸t;

- Chøc n¨ng khÊu trõ theo sè l­îng.

Thø hai, sö dông c¸c kü thuËt ph©n lo¹i hµng tån kho (chñ yÕu lµ kü thuËt ABC vµ kÕt hîp víi c¸c tiªu chuÈn kh¸c nh­: Kü thuËt dù ®o¸n, vÊn dÒ cung øng, chÊt l­îng hµng tån kho; gi¸ c¶ c¸c lo¹i hµng tån kho…)

Thø ba, yªu cÇu chÝnh x¸c trong ghi chÐp b¸o c¸o hµng tån kho, nh÷ng ho¹t ®éng kiÓm to¸n hµng tån kho.

Thø t­, tån kho ®óng thêi ®iÓm.

Thø n¨m, ph©n lo¹i chi phÝ hµng tån kho, gåm 3 lo¹i chi phÝ tån kho:

- Chi phÝ b¶o qu¶n;

- Chi phÝ ®Æt hµng;

- Chi phÝ mua hµng.

2. Nh÷ng m« h×nh tån kho chñ yÕu

Khi thùc hiÖn ho¹t ®éng kiÓm so¸t tån kho, cÇn nhËn biÕt nhu cÇu mét lo¹i hµng tån kho nµo ®ã sÏ ®éc lËp hoÆc phô thuéc vµo nhu cÇu mét lo¹i hµng tån kho kh¸c. C¸c m« h×nh tån kho gi¶i ®¸p 2 c©u hái träng t©m lµ:

- L­îng hµng cho mçi ®¬n hµng lµ bao nhiªu?

- Khi nµo tiÕn hµnh ®Æt hµng?

cã 5 m« h×nh tån kho chñ yÕu sau:

- M« h×nh s¶n l­îng ®¬n hµng kinh tÕ c¬ b¶n (EOQ);

- M« h×nh s¶n l­îng ®Ó l¹i n¬i cung øng;

- M« h×nh khÊu trõ theo sè l­îng;

- M« h×nh x¸c suÊt thêi gian cung øng kh«ng ®æi.

3. §o l­êng, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ tån kho

- øng dông kü thuËt ph©n tÝch biªn tÕ ®Ó x¸c ®Þnh l­îng dù tr÷ tån kho tèi ­u

Nguyªn t¾c chñ yÕu cña kü thuËt nµy lµ: ë bÊt kú mét møc tån kho ®· ®Þnh tr­íc chóng ta chØ t¨ng thªm mét ®¬n vÞ tån kho nÕu lîi nhuËn biÕn tÕ lín h¬n hoÆc b»ng tæn thÊt biªn tÕ.

- C¸c chØ tiªu x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ tån kho:

· Nhãm chØ tiªu ph¶n ¸nh ®¸p øng nhu cÇu s¶n xuÊt vµ nhu cÇu kh¸ch hµng.

· Nhãm chØ tiªu ®¸nh gi¸ møc ®é ®Çu t­ cho hµng tån kho

· Nhãm chØ tiªu ®¸nh gi¸ tr×nh ®é qu¶n trÞ tån kho.

VI. Qu¶n trÞ tiªu thô s¶n phÈm, hµng hãa

1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng 

Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ qu¸ tr×nh thu th¹p, xö lý vµ ph©n tÝch t×nh h×nh vÒ thÞ tr­êng mét c¸ch hÖ thèng lµm c¬ së cho c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ néi dung chñ yÕu gåm nghiªn cøu nhu cÇu s¶n phÈm, nghiªn cøu cung øng vµ nghiªn cøu m¹ng l­íi tiªu thô. §Ó nghiªn cøu thÞ tr­êng cã thÓ theo nh÷ng c¸ch thøc sau: Nghiªn cøu tæng thÓ, nghiªn cøu trùc tiÕp vµ nghiªn cøu gi¸n tiÕp.

2. X©y dùng vµ qu¶n trÞ hÖ thèng kªnh ph©n phèi

Cã hai hÖ thèng kªnh ph©n phèi lµ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp (trùc tiÕp b¸n hµng cho ng­êi tiªu dïng) vµ kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp (qua trung gian kh¸c nhau). Qu¶n trÞ hÖ thèng kªnh ph©n phèi lµ ®¸nh gi¸ hÖ thèng ph©n phèi ë c¶ ba gãc ®é: Kinh tÕ, kiÓm so¸t vµ thÝch nghi, hç trî vµ khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn.

3. X©y dùng c¸c chÝnh s¸ch tiªu thô

- C¸c chÝnh s¸ch s¶n phÈm;

- C¸c chÝnh s¸ch marketing (chÝnh s¸ch ph©n ®o¹n thÞ tr­êng vµ ®Þnh vÞ s¶n phÈm);

- C¸c chÝnh s¸ch gi¸ c¶ cña s¶n phÈm (chÝnh s¸ch gi¸ c¶ ë c¸c thÞ tr­êng c¹nh tranh, ®éc quyÒn, chÝnh s¸ch ®èi víi s¶n phÈm míi…);

- C¸c chÝnh s¸ch xóc tiÕn (chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o, chÝnh s¸ch khuyÕn m¹i, chÝnh s¸ch ph©n phèi, chÝnh s¸ch thanh to¸n, chÝnh s¸ch phôc vô kh¸ch hµng).

4. Tæ chøc b¸n hµng vµ dÞch vô sau b¸n hµng

ThiÕt bÞ vµ trang bÞ n¬i b¸n hµng khoa häc, hîp lý, thu hót ®­îc kh¸ch hµng. Tæ chøc c¸c ho¹t ®éng dÞch vô sau b¸n hµng nh»m ®¶m b¶o chÊt l­îng cung cÊp dÞch vô vµ tÝnh hiÖu qu¶, c¸c dÞch vô sau b¸n hµng quan träng nhÊt lµ h­íng dÉn vµ b¶o hµnh, cung cÊp phô tïng vµ dÞch vô söa ch÷a.

Ch­¬ng iii

Tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ vµ qu¶n trÞ sù thay ®æi cña doanh nghiÖp 

I. X©y dùng bé m¸y qu¶n trÞ

1. Tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ

1.1. Kh¸i niÖm vµ nguyªn t¾c x©y dùng c¬ cÊu tæ chøc cña doanh nghiÖp 

Cã nhiÒu c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau vÒ tæ chøc trong qu¶n trÞ kinh doanh, nh­:

- C¸ch tiÕp cËn xuÊt ph¸t tõ mèi quan hÖ gi÷a chñ thÓ (ng­êi qu¶n trÞ) víi kh¸ch thÓ qu¶n trÞ (ngêi thõa hµnh, t­ liÖu lao ®éng vµ ®èi t­îng lao ®éng). Theo c¸ch tiÕp cËn nµy, tæ chøc chÝnh lµ ho¹t ®éng kÕt hîp c¸c yÕu tè s¶n xuÊt mét c¸ch tèi ­u nh»m thùc hiÖn ®­îc môc ®Ých kinh doanh cña doanh nghiÖp.

- C¸ch tiÕp cËn theo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Theo c¸ch tiÕp cËn nµy, tæ chøc ®ßi hái ph¶i cã sù t¸ch biÖt gi÷a tæ chøc x©y dùng vµ tæ chøc qu¸ tr×nh. Tæ chøc x©y dùng doanh nghiÖp bao hµm tõ viÖc x¸c ®Þnh c¸c nh©n tè c¬ b¶n cña tæ chøc (c¸c cÊp, c¸c bé phËn qu¶n trÞ) ®Õn viÖc x¸c ®Þnh c¬ cÊu tæ chøc vµ mèi quan hÖ lÉn nhau gi÷a c¸c nh©n tè h×nh thµnh lªn c¬ cÊu ®ã. Thùc chÊt tæ chøc x©y dùng lµ bao hµm c¸c nh©n tè ®· cã vµ sÏ cã cña doanh nghiÖp.

Tæ chøc x©y dùng vµ tæ chøc qu¸ tr×nh ®Òu cã mèi liªn hÖ chÆt chÏ víi nhau vµ ¶nh h­ëng lÉn nhau, kh«ng thÓ t¸ch rêi ®­îc. C¸c tæ chøc nµy ®­îc h×nh thµnh trªn c¬ cÊu tæ chøc chÝnh thøc ®­îc bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp thùc hiÖn, nh»m nèi liÒn mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp trong mét thÓ thèng nhÊt h­íng vµo thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña qu¸ tr×nh kinh doanh.

Tæ chøc x©y dùng vµ tæ chøc qu¸ tr×nh h×nh thµnh c¬ cÊu tæ chøc chÝnh thøc (cã ý thøc, theo luËt ®Þnh) cña doanh nghiÖp. Tuy nhiªn trong thùc tÕ, bªn c¹nh c¬ cÊu tæ chøc chÝnh cßn cã c¬ cÊu tæ chøc kh«ng chÝnh thøc. C¬ cÊu tæ chøc kh«ng chÝnh thøc d­îc h×nh thµnh trªn c¬ së tù ph¸t, do c¸c mèi quan hÖ c«ng t¸c, sù ®ång c¶m lÉn nhau, hoÆc do yªu cÇu c«ng viÖc… mµ cã tõng nhãm ng­êi tô hîp víi nhau thùc hiÖn mét ý ®å nµo ®ã trong c«ng viÖc, trong qu¸ tr×nh ®iÒu hµnh.

Trong c¸c tæ chøc, cÇn ®Æc biÖt quan t©m ®Ó tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ kinh doanh. Tæ chøc lµ mét trong nh÷ng chøc n¨ng cña qu¶n tÞ liªn quan ®Õn c¸c ho¹t ®éng thµnh lËp nªn c¸c bé phËn trong doanh nghiÖp bao gåm c¸c kh©u (c¸c bé phËn chøc n¨ng) vµ c¸c cÊp (cao, trung, c¬ së) tøc lµ quan hÖ däc ®Ó ®¶m nhËn nh÷ng ho¹t ®éng cÇn thiÕt, x¸c lËp c¸c mèi quan hÖ vÒ nhiÖm vô, quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm gi÷a c¸c bé phËn ®ã.

Môc tiªu cña tæ chøc lµ s¸ng t¹o nªn mét m«i tr­êng néi bé thuËn lîi cho mçi c¸ nh©n, mçi bé phËn ph¸t huy ®­îc n¨ng lùc vµ nhiÖt t×nh cña m×nh, ®ãng gãp tèt nh¸t vµo viÖc hoµn thµnh cã hiÖu qu¶ môc ®Ých cña doanh nghiÖp.

1.2. C¸c nguyªn t¾c cña tæ chøc qu¶n trÞ

- Thèng nhÊt chØ huy: Theo nguyªn t¾c nµy mçi thµnh viªn trong tæ chøc chØ chÞu tr¸ch nhiÖm b¸o c¸o cho nhµ qu¶n trÞ trùc tiÕp cña m×nh.

- Nguyªn t¾c g¾n víi môc tiªu: ViÖc x©y dùng bé m¸y cña doanh nghiÖp ph¶i phï hîp víi môc tiªu. Hay nãi c¸ch kh¸ch môc tiªu lµ c¬ së ®Ó x©y dùng bé m¸y tæ chøc cña doanh nghiÖp.

- Nguyªn t¾c hiÖu qu¶: Bé m¸y tæ chøc ®­îc x©y dùng trªn c¬ së tiÕt kiÖm nhÊt.

- Nguyªn t¾c c©n ®èi: §¶m b¶o sù c©n ®èi trong tõng bé phËn, trong c¸c bé phËn qu¶n trÞ doanh nghiÖp, trªn c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau nh­ c©n ®èi gi÷a quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm, c©n ®èi vÒ c«ng viÖc gi÷a c¸c ®¬n vÞ víi nhau.

- Nguyªn t¾c linh ho¹t: §ßi hái thiÕt lËp bé m¸y qu¶n trÞ ph¶i thÝch øng víi mäi sù thay ®æi cã thÓ x¶y ra trong qu¸ tr×nh kinh doanh.

Ngoµi nh÷ng nguyªn t¾c nªu trªn, khi tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ cÇn chó ý vµo nh÷ng vÊn ®Ò mang tÝnh lý luËn sau:

- Ph©n chia c¸c nhiÖm vô chñ yÕu thµnh c¸c ho¹t ®éng ®¬n gi¶n ®Ó thuËn tiÖn cho viÖc s¶n xuÊt hµng hãa vµ dÞch vô.

- Phèi hîp c¸c ho¹t ®éng ®Ó ®¶m b¶o r»ng, chóng ®¸p øng c¸c môc tiªu cña doanh nghiÖp.

B¶n chÊt cña vÊn dÒ "ph©n chia" vµ "kÕt hîp" gi÷a c¸c ho¹t ®éng lµ quyÒn h¹n, quyÒn lùc vµ tr¸ch nhiÖm trong c¸c ho¹t ®éng cÇn thiÕt.

- TÇm h¹n qu¶n trÞ (hay quy m« cña tõng cÊp qu¶n trÞ): Ph¶n ¸nh kh¶ nang kiÓm so¸t cña mét nhµ qu¶n trÞ, cã nghÜa lµ nhµ qu¶n trÞ cã thÓ ®iÒu khiÓn ®­îc bao nhiªu ng­êi th× cã hiÖu qu¶ nhÊt. C¨n cø vµo kh¶ n¨ng nµy, trong khi tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ, cã thÓ h×nh thµnh sè l­îng cÊp qu¶n trÞ thÝch hîp (2 cÊp, 3 cÊp…)

- QuyÒn hµnh trong qu¶n trÞ: QuyÒn hµnh lµ n¨ng lùc cho phÐp yªu cÇu ng­êi kh¸c ph¶i hµnh ®éng theo chØ ®¹o cña m×nh. Cã thÓ nãi r»ng, quyÒn hµnh lµ c«ng cô cña nhµ qu¶n trÞ. Muèn qu¶n trÞ, ph¶i cã quyÒn, song quyÒn hµnh cña nhµ qu¶n trÞ b¾t ®Çu tõ ®©u, hay nãi c¸ch kh¸c lµm sao ®Ó nhµ qu¶n trÞ cã ®­îc quyÒn hµnh. Theo quan ®iÓm Max Webes, quyÒn hµnh cña nhµ qu¶n trÞ chØ ®Çy ®ñ khi tháa m·n 3 yÕu tè sau: Sù hîp ph¸p khi ®¶m nhËn chøc vô: CÊp d­íi thõa nhËn; Nhµ qu¶n tÞ cã kh¶ n¨ng vµ c¸c ®øc tÝnh ®Ó cÊp d­íi tin t­ëng. Tuy nhiªn, trong thùc tÕ, quyÒn h¹n cña nhµ qu¶n tÞ cßn chÞu h¹n chÕ bëi nhiÒu yÕu èt kh¸c nh­ luËt ph¸p vµ c¸c quy ®Þnh cña Nhµ n­íc, ®¹o ®øc x· héi…

- Sù ph©n chia quyÒn lùc: QuyÒn lùc trong tæ chøc lµ møc ®é ®éc lËp trong ho¹t ®éng dµnh cho mäi ng­êi ®Ó t¹o ra kh¶ n¨ng sö dông nh÷ng quyÕt ®o¸n cña hä th«ng qua viÖc trao cho hä quyÒn ra c¸c quyÕt ®Þnh hay ®­a ra c¸c chØ thÞ.

Ph©n quyÒn lµ xu h­íng ph©n t¸n c¸c quyÒn ra quyÕt ®Þnh trong mét c¬ cÊu tæ chøc. Nã lµ khÝa c¹nh c¬ së cña viÖc uû quyÒn. Uû quyÒn lµ viÖc t¹o cho ng­êi kh¸c quyÒn hµnh vµ tr¸ch nhiÖm ®Ó thùc hiÖn mét ho¹t ®éng nhÊt ®Þnh. Mét tæ chøc muèn ®¹t ®­îc môc tiªu cÇn ph¶i cã sù uû quyÒn.

Tuy nhiªn uû quyÒn nh­ thÕ nµo cho cã hiÖu qu¶ lµ mét nghÖ thuËt. Muèn vËy khi uû quyÒn cÇn ph¶i tu©n thñ nh÷ng nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh cña uû quyÒn nh­ uû quyÒn theo c¸c kÕt qu¶ mong muèn, x¸c ®Þnh chøc n¨ng hÖ thèng bËc thang cÊp bËc quyÒn hµnh; tÝnh chÊt nhÊt qu¸n trong mÖnh lÖnh, tÝnh tuyÖt ®èi vÒ tr¸ch nhiÖm vµ tÝnh t­¬ng xøng gi÷a quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm.

- H×nh thøc ph¸p lý cña doanh nghiÖp. ThÓ hiÖn sù t¸c ®éng cã tÝnh chÊt b¾t buéc ph¶i thiÕt kÕ bé m¸y qu¶n trÞ theo c¸c tiªu thøc nhÊt ®Þnh nh­ ®· quy ®Þnh ë c¸c luËt: LuËt doanh nghiÖp nhµ n­íc; LuËt §Çu t­ n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam; LuËt doanh nghiÖp; LuËt Hîp t¸c x·.

1.3. C¸c m« h×nh tæ chøc bé m¸y phæ biÕn trong doanh nghiÖp 

Lý thuyÕt vµ thùc tÕ qu¶n trÞ kinh doanh ®· h×nh thµnh nhiÒu kiÓu tæ chøc theo c¸c cÊp kh¸c nhau. Mçi kiÓu tæ chøc trong doanh nghiÖp lµ mét c¸ch ph©n chia c¸c cÊp qu¶n trÞ mµ ë ®ã c¸c bé phËn lµm viÖc ®­îc liªn kÕt víi nhau theo quan ®iÓm ph©n quyÒn (uû quyÒn) ra mÖnh lÖnh. Toµn bé c¸c cÊp qu¶n trÞ trong mçi kiÓu tæ chøc t¹o thµnh mét thÓ thèng nhÊt víi quan hÖ vÒ niÖm vô vµ quyÒn hµnh râ rµng, nh»m t¹o nªn mét m«i tr­êng thuËn lîi cho sù lµm viÖc cña mçi c¸ nh©n, mçi bé phËn, h­íng tíi hoµn thµnh môc ®Ých chung.

Cã c¸c m« h×nh tæ chøc phæ biÕn sau:

- M« h×nh cÊu tróc ®¬n gi¶n: Thùc chÊt cña m« h×nh nµy lµ kh«ng tæ chøc g× c¶, kh«ng phøc t¹p, Ýt tÝnh chÊt chÝnh thøc vµ quyÒn hµnh th× tËp trung vµo mét c¸ nh©n duy nhÊt. Bé m¸y tæ chøc ®¬n gi¶n lµ mét bé m¸y tæ chøc "thÊp" vµ th­êng chØ 2 hay 3 cÊp. M« h×nh nµy ®­îc sö dông nhiÒu trong c¸c doanh nghiÖp nhá lµ n¬i mµ vai trß qu¶n trÞ gia vµ ng­êi së h÷u doanh nghiÖp lµ mét, võa lµ chñ, võa lµ trùc tiÕp qu¶n trÞ.

- M« h×nh trùc tuyÕn: Lµ kiÓu ph©n chia tæ chøc doanh nghiÖp dùa theo nguyªn t¾c cña Fayol vÒ tÝnh thèng nhÊt ph©n chia nhiÖm vô. Theo nguyªn t¾c ®ã mét cÊp qu¶n tÞ chØ nhËn mÖnh lÖnh trùc tiÕp tõ mét cÊp trªn hoÆc tuyÕn,

- M« h×nh chøc n¨ng: HÖ thèng chøc n¨ng ®­îc dùa vµo chøc n¨ng chuyªn m«n cña tõng bé phËn ®Ò ra c¸c mÖnh lÖnh vÒ vÊn ®Ò chuyªn m«n ®ã cho c¸c ph©n x­ëng, c¸c bé phËn s¶n xuÊt.













S¬ ®å 7.8: S¬ ®å m« h×nh trùc tuyÕn


¦u ®iÓm cña c¬ cÊu nµy lµ kÕt hîp ­u ®iÓm cña thèng nhÊt chØ huy víi ­u ®iÓm cña chøc n¨ng. Cßn nh­îc ®iÓm cña nã lµ ®ßi hái hao phÝ nhiÒu lao ®éng trong qu¸ tr×nh chuÈn bÞ ra c¸c quyÕt ®Þnh còng nh­ ®ßi hái ph¶i cã sù phèi hîp nhÊt ®Þnh gi÷a chØ huy trùc tuyÕt vµ c¸n bé chøc n¨ng.

- C¬ cÊu ma trËn hay c¬ cÊu tæ chøc theo dù ¸n: C¬ cÊu kiÓu ma trËn dùa trªn nguyªn t¾c song trïng chØ huy, tøc lµ mét ng­êi ®ång thêi cã tuyÕn cÊp trªn. Ch¼ng h¹n, qu¶n ®èc b¸n hµng cña miÒn Trung phô thuéc trùc tiÕp ®ång thêi Gi¸m ®èc miÒn Trung vµ Gi¸m ®èc b¸n hµng ë trô së chÝnh. §ã lµ mét sù kÕt hîp cÊu theo tuyÕn vµ ®Þa lý trong doanh nghiÖp.

C¬ cÊu nµy cã ­u ®iÓm lµ cã nhiÒu ng­êi tham gia kh ra quyÕt ®Þnh nªn h¹n chÕ nguy c¬ ph¹m sai lÇm. Nh­ng nh­îc ®iÓm chñ yÕu cña kiÓu c¬ cÊu ma trËn lµ sù thiÕu n¨ng ®éng trong quyÕt ®Þnh.


S¬ ®å 7.11: S¬ ®å c¬ cÊu ma trËn

- Tæ chøc qu¶n trÞ theo nhãm

H×nh thµnh c¸c nhãm trªn c¬ së s¶n phÈm, nhãm s¶n phÈm, c¸c qu¸ tr×nh ho¹t ®éng hoÆc c¸c ®Æc tÝnh kh«ng gian. Víi viÖc ph©n chia dùa vµo s¶n phÈm s¶n xuÊt ®· xuÊt hiÖn c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng cïng lo¹i tËp trung c¸c chøc n¨ng c«ng t¸c.

¦u ®iÓm c¬ b¶n lµ thÝch hîp víi sù thay ®æi vÒ ®iÒu kiÖn kinh doanh, ®ång thêi nã x¸c ®Þnh giíi h¹n tr¸ch nhiÖm râ rµng còng nh­ t¨ng c­êng tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña cÊp tr­ëng nhãm nhê sù tËp trung c¸c quyÒn quyÕt ®Þnh kh¸c nhau trong khu«n khæ chÝnh s¸ch ho¹t ®éng ®· ®­îc x¸c ®Þnh tr­íc.


S¬ ®å 7.12: C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ theo nhãm

1.4. Ph­¬ng ph¸p h×nh thµnh c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ

- Ph­¬ng ph¸p t­¬ng tù: Lµ ph­¬ng ph¸p h×nh thµnh c¬ cÊu tæ chøc míi dùa vµo viÖc thõa nh÷ng kinh nghiÖm thµnh c«ng vµ g¹t bá nh÷ng yÕu tè bÊt hîp lý cña c¬ cÊu tæ chøc cã s½n.

- Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch theo yÕu tè: §©y lµ ph­¬ng ph¸p khoa häc, ®­îc øng dông réng r·i cho mäi cÊp, mäi ®èi t­îng qu¶n trÞ. Ph­¬ng ph¸p ®­îc chia thµnh 3 giai ®o¹n nh­ s¬ ®å sau:

¸p dông ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch theo yÕu tè cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh theo hai tr­êng hîp:

- Hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ ®ang ho¹t ®éng;

- H×nh thµnh c¬ cÊu qu¶n trÞ míi.

Tuú theo tõng tr­êng hîp cô thÓ mµ cã nh÷ng yªu cÇu nhÊt ®Þnh ®Ó tæ chøc qu¶n trÞ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao.


S¬ ®å 7.13: S¬ ®å cña viÖc h×nh thµnh c¬ cÊu theo ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch theo yÕu tè

II. Nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña qu¶n trÞ sù thay ®æi trong doanh nghiÖp 

Doanh nghiÖp lµ mét "c¬ thÓ sèng" chÞu ¶nh h­ëng bëi nhiÒu yÕu tè bªn ngoµi vµ bªn trong néi bé doanh nghiÖp. V× vËy, sù thay ®æi ®èi víi doanh nghiÖp lµ tÊt yÕu kh¸ch quan, buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh qu¶n trÞ thay ®æi. D­íi ®©y lµ nh÷ng néi dung chñ yÕu cña qu¶n trÞ sù thay ®æi.

1. Ph¸t hiÖn vµ nghiªn cøu sù thay ®æi

§Ó cã thÓ ph¸t hiÖn sù thay ®æi cÇn ph¶i thu thËp th«ng tin ph©n tÝch hiÖn tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp trong nh÷ng thay ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh. Tõ ®ã, chÈn ®o¸n sù thay ®æi vµ møc ®é cÇn thay ®æi. Khi chÈn ®o¸n c¸c nhµ qu¶n trÞ th­êng ®Æt ra c¸c c©u hái vµ t×m c¸ch tr¶ lêi nh­: Nh÷ng vÊn ®Ò cÇn ph¶i ®iÒu chØnh lµ g×? Nguyªn nh©n cña nh÷ng vÊn ®Ò nµy? Môc tiªu cña nh÷ng thay ®æi nµy lµ g×? §o l­êng c¸c môc tiªu nµy nh­ thÕ nµo?...

2. Ph©n tÝch c¸c lùc l­îng thóc ®Èy vµ c¶n trë

2.1. C¸c lùc l­îng thóc ®Èy sù thay ®æi

2.1.1. Do ¸p lùc c¹nh tranh:

Nh÷ng ¸p lùc c¹nh tranh nh­:

- ¸p lùc vÒ sù lçi thêi cña s¶n phÈm dÞch vô;

- ¸p lùc do sù ph¸t triÓn cña khoa häc - c«ng nghÖ;

- ¸p lùc do nh÷ng thay ®æi trong viÖc sö dông vµ cung øng c¸c nguån lùc;

- ¸p lùc cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

2.1.2. C¸c ¸p lùc mang tÝnh tæ chøc:

- Do thay ®æi c¸c gi¸ trÞ ho¹t ®éng;

- C¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lao ®éng.

2.1.3. C¸c ¸p lùc thuéc ph¹m vi m«i tr­êng quèc tÕ vµ trong n­íc:

- Sù ph¸t triÓn kinh tÕ kÐo theo sù ®a d¹ng vÒ nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng;

- Nh÷ng ¸p lùc quèc tÕ nh­ héi nhËp kinh tÕ lµm cho c¹nh tranh trë nªn toµn cÇu.

2.2. C¸c ¸p lùc c¶n trë sù thay ®æi

2.2.1. C¶n trë tõ phÝa c¸ nh©n:

- Do lo sî nh÷ng ®iÒu ch­a biÕt;

- Do lo sî vÒ ph¶i ®µo t¹o míi;

- Do lo sî vÒ sù ph¸ vì quan hÖ æn ®Þnh;

- Do nghi ngê kÕt qu¶ cña sù thay ®æi mang l¹i.

2.2.2. C¶n trë tõ phÝa tæ chøc:

- Nh÷ng lo ng¹i ®èi víi thay ®æi cÊu tróc quyÒn lùc;

- Thãi quen theo cè h÷u cña tæ chøc;

- Nghi ngê vÒ lîi Ých…

2.2.3. C¶n trë tõ phÝa m«i tr­êng kinh tÕ:

- Nh÷ng c¶n trë mang tÝnh luËt ph¸p;

- Nh÷ng c¶n trë do phong tôc tËp qu¸n;

- Nh÷ng c¶n trë ë gãc ®é qu¶n lý vÜ m«.

3. Ho¹ch ®Þnh sù thay ®æi

Ho¹ch ®Þnh sù thay ®æi cña doanh nghiÖp cã thÓ cã thÓ tiÕn hµnh thao 8 b­íc:

- B­íc 1: §¸nh gi¸ nh÷ng thay ®æi cña m«i tr­êng.

- B­íc 2: X¸c ®Þnh kho¶ng c¸ch gi÷a kÕt hîp ®¹t ®­îc vµ môc tiªu ®Æt ra.

- B­íc 3: ChÈn ®o¸n nh÷ng vÊn ®Ò cÇn thay ®æi cña doanh nghiÖp.

- B­íc 4: NhËn diÖn vµ ph©n tÝch nh÷ng lùc l­îng ñng hé vµ c¶n trë sù thay ®æi.

- B­íc 5: ThiÕt lËp c¸c môc tiªu cña sù thay ®æi.

- B­íc 6: T×m kiÕm c¸c gi¶i ph¸p cho sù thay ®æi.

- B­íc 7: Thùc hiÖn sù thay ®æi.

- B­íc 8: TiÕp tôc sù thay ®æi.

4. Tæ chøc thùc hiÖn sù thay ®æi:

- Th«ng b¸o sù thay ®æi.

- Chi tiÕt hãa c¸c ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng.

- T¹o c¬ cÊu qu¶n trÞ phï hîp.

- Ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm.

- KhuyÕn khÝch thùc hiÖn sù thay ®æi.

- Thay ®æi v¨n hãa.

- Gi¸m s¸t tiÕn tr×nh thay ®æi.

- §¸nh gi¸ kÕt qu¶ sù thay ®æi.

Còng nh­ c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ kh¸c, qu¶n trÞ sù thay ®æi lµ mét qu¸ tr×nh liªn tôc theo mét chu tr×nh khÐp kÝn: Ph¸t triÓn, ho¹ch ®Þnh vµ tæ chøc thùc hiÖn sù thay ®æi theo s¬ ®å:


 S¬ ®å 7.14: Chu tr×nh qu¶n trÞ thay ®æi

(Nhµ qu¶n tÞ cÊp c¬ së)





Nhµ qu¶n trÞ cÊp gi÷a





Nhµ qu¶n trÞ cao cÊp





Kü n¨ng kü thuËt





Kü n¨ng nh©n sù





Kü n¨ng t­ duy chiÕn l­îc





Doanh nghiÖp (®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, nguån lùc)





§èi thñ c¹nh tranh





Kh¸ch hµng











DÊu hái 


(Question Mask)





Ng«i sao


(Star)





Con bß 


(Cash cow)





Con chã


(Dog)





T¨ng tr­ëng thÞ tr­êng (%)





10%





10%





PhÇn chiÕm lÜnh thÞ tr­êng (%)











S¶n suÊt


manh món








S¶n xuÊt 


chuyªn m«n hãa








S¶n xuÊt


khèi l­îng lín








s¶n xuÊt bÝ lèi





NhiÒu








 


Ýt





Quy m« cña lîi thÕ





Sè l­îng c¸c ph­¬ng ph¸p ®¹t ®­îc 


lîi thÕ





Lîi nhuËn





Thêi gian





Tèc ®é ph¸t triÓn khèi l­îng





Ph«i thai





Ph¸t triÓn 





Tr­ëng thµnh 





Suy


tho¸i 











S











W





Lîi





BÊt lîi








O











T





Néi vi doanh nghiÖp 





Ngo¹i vi doanh nghiÖp 











T











O





Lîi





BÊt lîi








W











S





Ngo¹i vi doanh nghiÖp 





Néi vi doanh nghiÖp 











HiÖu qu¶ néi bé


th©m nhËp thÞ tr­êng 








Ph¸t triÓn s¶n phÈm hay dÞch vô








§a d¹ng 


hãa








Ph¸t triÓn 


thÞ tr­êng 





ThÞ tr­êng hiÖn t¹i


ThÞ tr­êng míi





Lîi nhuËn môc tiªu chªnh lÖch chiÕn l­îc





Lîi nhuËn





§é dµi


thêi gian





Thêi gian


hiÖ t¹i





Thêi gian t­¬ng lai








Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc








M«i tr­êng bªn ngoµi








M«i tr­êng bªn trong








Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc





So s¸nh gi÷a nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng s½n cã








Dù b¸o nhu cÇu








B­íc 1





Kh¶ n¨ng 


s½n cã





Thõa








Cung = CÇu








ThiÕu








§Ò ra chÝnh s¸ch vµ kÐ ho¹ch








B­íc 2








- H¹n chÕ tuyÓn dông


- Gi¶m giê


- Gi¶m tuæi h­u


- NghØ viÖc t¹m thêi








Kh«ng


tuyÓn dông








B­íc 3





TuyÓn dông





- Thuyªn chuyÓn


- Th¨ng tiÕn


- §µo t¹o, ph¸t triÓn 





Lùa chän








B­íc 4





KiÓm so¸t vµ


®¸nh gi¸





Bao


gåm





PhÇn th­ëng


b»ng tiÒn





Thanh to¸n theo kÕt qu¶ (vÝ dô nh­ tr¶ l­¬ng theo s¶n phÈm…) Tr¶ l­¬ng theo ho¹t ®éng (bao gåm c¸c kho¶n tiÒn th­ëng, phô cÊp tr¸ch nhiÖm…)





Bao


gåm








PhÇn th­ëng


phi tiÒn tÖ





- Sù tham gia vµo c«ng viÖc


- ChÊt l­îng c«ng viÖc


- ThiÕt kÕ c«ng viÖc: Lµm phong phó c«ng viÖc, më réng c«ng viÖc vµ lu©n chuyÓn c«ng viÖc





B¾t ®Çu








Ho¹t ®éng








Tèt








Kh«ng tèt





QuyÕt


®Þnh








KÕt thóc





M¸y mãc





Con ng­êi





Ph­¬ng ph¸p 





Nguyªn vËt liÖu 





Tû lÖ





T





C¸c sai sè vÒ chÊt l­îngl­îng





(    (     (





( (   ( (





(      (      (        





( (   





Nguyªn nh©n        





KÕt qu¶        





TÇn sè





§¬n vÞ





(





(





(





(





(





(





(





(





(





(





(





Giíi h¹n trªn





§­êng trung b×nh





Giíi h¹n d­íi








S¶n phÈm





Nghiªn cøu 


®æi míi





M«i tr­êng


 x· héi 





Lµm chñ rñi ro m¹o hiÓm 








C«ng nghÖ





Ph«i thai





Ph«i thai





Suy tho¸i





Thêi gian





H­ng thÞnh





TÝnh n¨ng kü thuËt








Tæng gi¸m ®èc








CÊp 


cao








Gi¸m ®èc kinh tÕ 











Gi¸m ®èc kü thuËt








CÊp h¹ng gi÷a








Tr­ëng phßng














CÊp


 c¬ së








Tr­ëng nhãm








§èc c«ng








Nh©n viªn








Tæ tr­ëng








C«ng nh©n








L·nh ®¹o








Chøc n¨ng A








Chøc n¨ng Z











Chøc n¨ng A








Chøc n¨ng Z








Bé phËn


S¶n xuÊt 2








Quan hÖ trùc tuyÕn


Quan hÖ tham m­u





S¬ ®å 7.10: C¬ cÊu trùc tuyÕn chøc n¨ng














L·nh ®¹o





Qu¶n lý 


chøc n¨ng A








Qu¶n lý 


chøc n¨ng B








Qu¶n lý 


chøc n¨ng C








Qu¶n lý 


chøc n¨ng Z








Qu¶n lý 


s¶n phÈm A


hoÆc vïng - A








Qu¶n lý 


s¶n phÈm B


hoÆc vïng - B








Qu¶n lý 


s¶n phÈm N


hoÆc vïng - N


- ……











Qu¶n trÞ doanh nghiÖp 








T¹o nguån











C¸c phßng trung t©m 








S¶n xuÊt











Tiªu thô











T¹o nguån











S¶n xuÊt











Tiªu thô











Nhãm A1








Nhãm A1





X¸c ®Þnh nh÷ng kÕt luËn cã tÝnh chÊt nguyªn t¾c 


cña c¬ cÊu











X©y dùng s¬ ®å


c¬ cÊu tæng qu¸t











X¸c ®Þnh mèi liªn hÖ


gi÷a c¸c bé phËn











X¸c ®Þnh c¸c thµnh phÇn cho 


c¸c bé phËn c¬ cÊu








Quy ®Þnh ho¹t ®éng


cña c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý


(®iÒu lÖ, néi quy…)








X¸c ®Þnh nh÷ng ®Æc tr­ng cña c¸c yÕu tè c¬ cÊu.


(chøc n¨ng, nhiÖm vô)











Giai ®o¹n 1











Giai ®o¹n 2











Giai ®o¹n 3








Ph­¬ng


 ph¸p 


ph©n tÝch theo


 yÕu tè








Ph¸t hiÖn vµ nghiªn cøu sù thay ®æi








Ho¹ch ®Þnh sù thay ®æi








Tæ chøc thùc hiÖn sù thay ®æi








C¸c lùc l­îng ng¨n c¶n











C¸c lùc l­îng thóc


®Èy








X¸c ®Þnh tr¹ng th¸i míi











X¸c ®Þnh gi¶i ph¸p











T¹o ra tr¹ng th¸i míi














HiÖn tr¹ng
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