CHUY£N §Ò 20
Qu¶n trÞ rñi ro trong kinh doanh

Ch­¬ng 1

B¶n chÊt cña rñi ro  

trong ho¹t ®éng kinh doanh.

ThÕ giíi cña chóng ta lu«n ph¶i ®èi mÆt víi mét sù thËt, ®ã lµ nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c n»m ngoµi sù mong ®îi, lu«n r×nh rËp, ®e däa ®Õn søc khoÎ, tinh thÇn, tµi s¶n vµ sù nghiÖp cña con ng­êi. Nh÷ng bÊt tr¾c ®ã kh«ng kÓ hÕt, nã ë trong tù nhiªn, ë mäi lÜnh vùc ®êi sèng, tinh thÇn, chÝnh trÞ, x· héi, lao ®éng vµ s¶n xuÊt kinh doanh... B·o, lôt, giã xo¸y, ®éng ®Êt, nói löa phun, xung ®ét chÝnh trÞ, ®×nh c«ng, cÊm x­ëng, khñng ho¶ng, l¹m ph¸t, sôt gi¸, ph¸ s¶n... lµ nh÷ng ®iÒu mµ mäi ng­êi lu«n c¶m thÊy lo sî, bëi nÕu x¶y ra sÏ g©y ra thiÖt h¹i kh«ng chØ vÒ vËt chÊt mµ cßn vÒ søc khoÎ, tinh thÇn thËm trÝ tÝnh m¹ng con ng­êi. V× vËy, vÊn ®Ò ®Æt ra cho mäi ng­êi? nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c ®ã lµ g× ph¶i ch¨ng ®ã lµ nh÷ng nguy hiÓm kh«ng thÓ nhËn thøc vµ kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc? Theo nhiÒu häc gi¶ trong vµ ngoµi n­íc th× nh÷ng nguy hiÓm, bÊt tr¾c ®ã chÝnh lµ rñi ro.
1. Kh¸i niÖm vÒ rñi ro
1.1. Kh¸i niÖm vÒ rñi ro.

Frank Knight, mét häc gi¶ Mü ®Þnh nghÜa: "Rñi ro lµ nh÷ng bÊt tr¾c cã thÓ ®o l­êng ®­îc". Theo «ng c¸c lo¹i bÊt tr¾c kh«ng thÓ ®o l­êng ®­îc lµ bÊt tr¾c, cßn c¸c lo¹i bÊt tr¾c cã thÓ ®o l­êng ®­îc gäi lµ rñi ro. NghÜa lµ c¸ch tiÕp cËn cña «ng liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng ®o l­êng cña bÊt tr¾c. 

Allan Willett, mét häc gi¶ ng­êi Mü kh¸c cho r»ng: " Rñi ro lµ sù bÊt tr¾c cô thÓ liªn quan ®Õn mét biÕn cè kh«ng mong ®îi"
Inrving Pferfer (Mü) l¹i cho r»ng: "Rñi ro lµ tæng hîp cña nh÷ng sù ngÉu nhiªn cã thÓ ®o l­êng b»ng x¸c suÊt" .

Marilu Hurt MrCarty thuéc viÖn Khoa häc kü thuËt Georgia (Mü) cho r»ng: "Rñi ro lµ mét t×nh tr¹ng trong ®ã c¸c biÕn cè x¶y ra trong t­¬ng lai cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc" .

Theo cuèn: Tõ ®iÓn Kinh tÕ häc hiÖn ®¹i: "Rñi ro lµ hoµn c¶nh trong ®ã mét sù kiÖn x¶y ra víi mét x¸c suÊt nhÊt ®Þnh hoÆc trong tr­êng hîp qui m« cña sù kiÖn ®ã cã mét ph©n phèi x¸c suÊt".

Cßn «ng NguyÔn H÷u Th©n trong t¸c phÈm: "Ph­¬ng ph¸p m¹o hiÓm vµ phßng ngõa rñi ro trong kinh doanh"  cho r»ng: "rñi ro lµ sù bÊt tr¾c g©y ra mÊt m¸t thiÖt h¹i".

Tuy nhiªn, c¸c ®Þnh nghÜa nµy ch­a gióp chóng ta ph©n biÖt sù kiÖn nguy hiÓm, bÊt tr¾c ®· x¶y ra hay ch­a? ChÝnh v× vËy, víi mét c¸ch tiÕp cËn kh¸c, chóng t«i ®Æt träng t©m nghiªn cøu vµo quan niÖm vÒ rñi ro ®· x¶y ra hay ch­a? lµm c¬ së cho viÖc ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro trong kinh doanh. 
Khi xem xÐt nh÷ng mèi nguy hiÓm, nguy c¬, bÊt tr¾c, ng­êi ta thÊy r»ng nã cã thÓ gåm 2 giai ®o¹n, giai ®o¹n 1: bÊt tr¾c ch­a x¶y ra, giai ®o¹n 2: bÊt tr¾c ®· x¶y ra. Râ rµng ®©y lµ 2 giai ®o¹n thuéc 2 ph¹m trï kh¸c nhau tuy cã mét sè ®iÓm chung. 
a. Nguy c¬ rñi ro (Risky).

Trong qu¸ tr×nh lao ®éng, s¶n xuÊt kinh doanh vµ ®êi sèng, hµng ngµy chóng ta lu«n ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng nguy c¬ thÊt b¹i, bÊt tr¾c, bÊt lîi... ®ang r×nh rËp ®e däa tÝnh m¹ng vµ s¶n nghiÖp cña mçi ng­êi. Tæng hîp nh÷ng nguy hiÓm, mèi hiÓm ho¹ cã thÓ t¸c ®éng g©y sù cè cho con ng­êi vµ s¶n nghiÖp cña hä ®­îc coi lµ nguy c¬. Nguy c¬ ®­îc ®Æc tr­ng bëi 2 tÝnh chÊt c¬ b¶n: mét lµ, nguy c¬ diÔn t¶ kh¶ n¨ng x¶y ra sù cè; hai lµ, nguy c¬ tån t¹i víi møc ®é cao thÊp kh¸c nhau tuú theo c¸c yÕu tè t¸c ®éng t¹o ra nguy c¬. Trong thùc tÕ khi ®Ò cËp ®Õn nguy c¬ ng­êi ta th­êng g¾n víi mét sù kiÖn nµo ®ã, ch¼ng h¹n: nguy c¬ chiÕn tranh, nguy c¬ ch¸y næ, nguy c¬ dÞch bÖnh... Nguy c¬ lu«n g¾n liÒn víi mét sù kiÖn bÊt lîi, bÊt ngê kh«ng l­êng tr­íc.  Nguy c¬ cµng cao th× tÝnh bÊt ngê cña sù cè cµng gi¶m vµ ng­îc l¹i; ®Õn mét møc nµo ®ã nguy c¬ sÏ trë thµnh mét hoµn c¶nh mµ ch¾c ch¾n sù kiÖn bÊt lîi nhÊt ®Þnh x¶y ra. Nguy c¬ thÊt b¹i, bÊt tr¾c cã thÓ ®o l­êng b»ng mét ®¹i l­îng x¸c suÊt ph¶n ¸nh møc ®é cao, thÊp vÒ kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn cña sù cè trong c¸c phÐp thö. X¸c suÊt chÝnh lµ ®¹i l­îng ngÉu nhiªn chØ kh¶ n¨ng x¶y ra nh÷ng biÕn cè chø kh«ng ph¶i biÕn cè. X¸c suÊt cµng lín th× kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn cña c¸c nguy c¬ thÊt b¹i, bÊt tr¾c ngoµi mong muèn cµng lín. 
Gi¶ sö cã mét ng«i nhµ n»m bªn bê mét con s«ng vµ con s«ng nµy næi tiÕng lµ hay bÞ trµn bê, chóng ta cã thÓ sö dông tõ nguy c¬ rñi ro ®Ó miªu t¶ t×nh huèng nµy. HËu qu¶ trong t­¬ng lai lµ hoµn toµn kh«ng ch¾c ch¾n bëi v× kh«ng ai cã thÓ kh¼ng ®Þnh liÖu n­íc s«ng cã trµn bê vµ g©y thiÖt h¹i cho ng«i nhµ hay kh«ng. 
Mét vÝ dô kh¸c: C¸c tr¹m ph©n phèi, cung cÊp x¨ng dÇu lµ n¬i cã kh¶ n¨ng rÊt cao x¶y ra ch¸y næ. ViÖc thiÕu c¸c thiÕt bÞ phßng chèng ch¸y næ víi sù quan t©m kh«ng th­êng xuyªn cña mäi ng­êi lµm t¨ng thªm mèi hiÓm ho¹ trong t­¬ng lai, nh­ng mäi ng­êi ®Òu kh«ng biÕt ch¾c ch¾n r»ng bao giê th× ch¸y næ míi x¶y ra.  
§Þnh nghÜa vÒ nguy c¬ rñi ro:

+ Nguy c¬ rñi ro lµ nh÷ng ®e däa nguy hiÓm cã thÓ x¶y ra, ®­îc ®o l­êng b»ng x¸c suÊt. HoÆc:

+ Nguy c¬ rñi ro lµ mét t×nh huèng t¹o nªn bÊt kú lóc nµo g©y ra tæn thÊt hay lîi Ých cã thÓ cã mµ chóng ta kh«ng thÓ tiªn ®o¸n.

b. Rñi ro (Risks).

Rñi ro lµ sù kiÖn bÊt lîi, bÊt ngê ®· x¶y ra g©y tæn thÊt cho con ng­êi.

Qua ®Þnh nghÜa trªn vÒ rñi ro cho thÊy rñi ro cã 3 tÝnh chÊt quan träng:


Mét lµ: Rñi ro lµ sù kiÖn bÊt ngê. 
Hai lµ: Rñi ro lµ nh÷ng sù cè g©y ra tæn thÊt.
Ba lµ: Rñi ro lµ sù kiÖn ngoµi mong ®îi.
Tãm l¹i: Khi nghiªn cøu vÒ rñi ro cÇn cã sù thèng nhÊt trong c¸ch ph©n biÖt gi÷a nguy c¬ rñi ro vµ rñi ro. §©y lµ hai mÆt ®èi lËp trong mét thÓ thèng nhÊt. Ng­êi ta rÊt dÔ nhÇm lÉn gi÷a hai kh¸i niÖm nµy, nh­ng râ rµng hai kh¸i niÖm nµy cã sù kh¸c nhau c¬ b¶n. Nãi ®Õn nguy c¬ rñi ro tøc lµ ®Ò cËp ®Õn kh¶ n¨ng, nguy c¬ x¶y ra nh÷ng rñi ro, nã tån t¹i d­íi d¹ng tiÒm n¨ng cña bÊt kú hµnh ®éng, sù vËt hiÖn t­îng nµo liªn quan ®Õn thÕ giíi xung quanh chóng ta. Cßn nãi ®Õn rñi ro tøc lµ ®Ò nh÷ng biÕn cè ngÉu nhiªn kh«ng may m¾n bÊt lîi cña sù vËt, hiÖn t­îng ®· x¶y ra vµ kÌm theo nã lµ nh÷ng ®e däa nguy hiÓm, nh÷ng thiÖt h¹i vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn kh«ng ®­îc mong ®îi.
1.2. Mét sè kh¸i niÖm liªn quan ®Õn rñi ro.

§Ó lµm râ thªm b¶n chÊt cña rñi ro cÇn ®Ò cËp thªm mét sè kh¸i niÖm liªn ®Õn rñi ro, tæn thÊt nh­ sau:

a. BÊt tr¾c (Uncertainly).

Lµ t×nh huèng mµ trong ®ã kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn cña mét sù kiÖn sÏ kh«ng ®­îc biÕt, cã nghÜa lµ kh«ng cã ph©n phèi x¸c suÊt g¾n víi kÕt côc (biÕn cè bÊt lîi).

Nh­ vËy, bÊt tr¾c lµ nh÷ng biÕn cè ngoµi mong ®îi, kh«ng l­êng tr­íc, kh«ng thÓ dù ®o¸n hoÆc ®o l­êng ®­îc b»ng x¸c suÊt.

b. Sù bÊt ®Þnh (Unstabl).

Lµ sù nghi ngê vÒ kh¶ n¨ng cña chóng ta trong tiªn ®o¸n kÕt qu¶ t­¬ng lai cña mét lo¹t ho¹t ®éng hiÖn t¹i. HoÆc: BÊt ®Þnh lµ kh«ng yªn æn, thay ®æi lu«n.

Do vËy, sù bÊt ®Þnh lµ mét quan niÖm chñ quan, phô thuéc vµo nhËn thøc cña mçi ng­êi, ®ång thêi phô thuéc vµo nh÷ng th«ng tin cã thÓ nhËn ra kÕt qu¶.

BÊt ®Þnh ®­îc tån t¹i víi nhiÒu møc kh¸c nhau. Ng­êi ta cã thÓ chia sù bÊt ®Þnh thµnh 4 møc: 

+ Møc 1: Kh«ng cã bÊt ®Þnh (hay ch¾c ch¾n), víi møc nµy nh÷ng kÕt qu¶ cã thÓ tiªn ®o¸n chÝnh x¸c. 

+ Møc 2: Sù bÊt ®Þnh kh¸ch quan, víi nh÷ng kÕt qu¶ nhËn ra ®­îc vµ x¸c suÊt ®­îc biÕt. 

+ Møc 3: Sù bÊt ®Þnh chñ quan, víi nh÷ng kÕt qu¶ ®­îc ra vµ x¸c suÊt kh«ng ®­îc biÕt. 

+ Møc 4: Nh÷ng kÕt qu¶ kh«ng nhËn ra ®Çy ®ñ vµ x¸c suÊt kh«ng ®­îc biÕt.

c. Mèi hiÓm häa (Peril).

Gåm c¸c ®iÒu kiÖn t¹o ra hoÆc lµm t¨ng c¸c kh¶ n¨ng vµ møc ®é tæn thÊt. HoÆc hiÓm häa lµ tr¹ng th¸i cã thÓ diÔn ra tæn thÊt nghiªm träng. HoÆc hiÓm häa lµ sù cè g©y ra tæn thÊt
Nh­ vËy, hiÓm häa lµ nguyªn nh©n chÝnh g©y ra tæn thÊt. Th«ng th­êng hiÓm häa n»m ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña nh÷ng ng­êi cã liªn quan. VÝ dô: Lôt, b·o, háa ho¹n, trém c¾p, tai n¹n xe c¬ giíi, næ... lµ nh÷ng mèi hiÓm häa.

d. Mèi nguy hiÓm (Harmful).

Lµ c¸c nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt. HoÆc: Cã thÓ g©y ra thiÖt h¹i lín .
Còng gièng nh­ hiÓm häa, nguy hiÓm lµ nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt. Nh­ng hiÓm häa dïng ®Ó chØ tr¹ng th¸i, cßn nguy hiÓm lµ dïng ®Ó chØ tÝnh chÊt, møc ®é cña nguy c¬ rñi ro, tæn thÊt.

®. Chi phÝ rñi ro.

Lµ toµn bé nh÷ng thiÖt h¹i, mÊt m¸t vÒ ng­êi vµ cña trong viÖc phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro, båi th­êng tæn thÊt ®­îc quy thµnh tiÒn. Tuy theo môc ®Ých nghiªn cøu, chi phÝ rñi ro cã thÓ ®­îc ph©n lo¹i theo c¸c tiªu thøc sau ®©y:

+ Chi phÝ rñi ro tån t¹i ë 2 d¹ng h÷u h×nh vµ v« h×nh.

Chi phÝ h÷u h×nh: Lµ toµn bé nh÷ng chi phÝ ph¶i chi ra cho viÖc phßng ngõa, khoanh l¹i, båi th­êng rñi ro tæn thÊt vµ phôc håi s¶n xuÊt, thÞ tr­êng. Trong thùc tÕ v× dÔ nhËn biÕt, do vËy con ng­êi ph¶i nh¹y c¶m víi lo¹i chi phÝ lo¹i nµy. 

Chi phÝ v« h×nh: Lµ toµn bé nh÷ng lîi nhuËn mÊt h­ëng, nh÷ng thiÖt h¹i, mÊt thêi c¬, mÊt uy tÝn, mÊt b¹n hµng vµ thÞ tr­êng... §©y ®­îc coi nh­ lµ kho¶n chi phÝ c¬ héi mµ nhiÒu khi chóng ta kh«ng thÓ nhËn biÕt ®­îc. Sù tiÒm Èn cña chi phÝ lo¹i nµy ®· ®¸nh lõa c¶m gi¸c cña nhiÒu ng­êi, tuy chi phÝ cña nã cã thÓ lín h¬n gÊp nhiÒu lÇn chi phÝ h÷u h×nh. 

+ G¾n liÒn víi c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ  rñi ro tæn thÊt, chi phÝ rñi ro ®­îc chia thµnh:

 Chi phÝ phßng ngõa rñi ro, tæn thÊt: Lµ toµn bé chi phÝ liªn quan ®Õn viÖc tËp huÊn, tuyªn truyÒn, trang thiÕt bÞ kü thuËt, nh÷ng gi¶i ph¸p ®ång bé trong qu¶n trÞ rñi ro,... ®Ó nh»m ng¨n chÆn, phßng ngõa nh÷ng rñi ro, tæn thÊt x¶y ra. §©y lµ nh÷ng chi phÝ cho dï kh«ng lín l¾m nh­ng ch¾c ch¾n bÞ mÊt, do vËy con ng­êi th­êng ®¾n ®o, tÝnh to¸n tr­íc khi quyÕt ®Þnh chi cho nh÷ng lo¹i chi phÝ nµy.

 Chi phÝ khoanh l¹i rñi ro. Bao gåm nh÷ng chi phÝ trong khi xö lý s¬ bé rñi ro nh»m lµm cho rñi ro, tæn thÊt kh«ng trÇm träng h¬n, kh«ng trë thµnh nguyªn nh©n cho nh÷ng tæn thÊt tiÕp theo. Ch¼ng h¹n: ng­êi lao ®éng kh«ng may gÆp tai n¹n, cÇn ph¶i cøu ch÷a s¬ bé kÞp thêi nh»m v­ît qua nguy hiÓm dÉn ®Õn tö vong.

 Chi phÝ kh¾c phôc rñi ro tæn thÊt: Lµ toµn bé chi phÝ liªn quan ®Õn phôc håi søc kháe cña con ng­êi, gi¸ trÞ sö dông cña tµi s¶n, s¶n xuÊt - kinh doanh, thÞ tr­êng, uy tÝn... Chi phÝ lo¹i nµy th­êng rÊt lín vµ kh«ng l­êng hÕt ®­îc. Nã cã thÓ bao gåm c¶ chi phÝ h÷u h×nh vµ chi phÝ c¬ héi.

 Chi phÝ båi th­êng tæn thÊt: Lµ toµn bé chi phÝ ph¶i chi tr¶ tr­íc cam kÕt cña nhµ qu¶n trÞ vµ thuéc tr¸ch nhiÖm ph¸p lý cña m×nh víi ng­êi thø ba khi cã rñi ro, tæn thÊt x¶y ra. VÝ dô: ng­êi sö dông lao ®éng ph¶i båi th­êng tæn thÊt cho ng­êi lao ®éng bÞ tai n¹n lao ®éng trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt theo cam kÕt hoÆc quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

 Chi phÝ chia sÎ rñi ro, tæn thÊt: Lµ toµn bé chi phÝ ph¶i bá ra (mua b¶o hiÓm) ®Ó ®¸nh ®æi lÊy sù an toµn h¬n. NÕu rñi ro, tæn thÊt x¶y ra th× ®­îc c«ng ty b¶o hiÓm båi hoµn mäi thiÖt h¹i. §©y lµ lo¹i chi phÝ ch¾c ch¾n mÊt khi tham gia b¶o hiÓm, nªn c¸c nhµ qu¶n trÞ th­êng c©n nh¾c, lùa chän. 

e. TÇn sè rñi ro (tÇn suÊt rñi ro).

TÇn sè lµ sè lÇn mµ mét biÕn ngÉu nhiªn nhËn mét gi¸ trÞ nhÊt ®Þnh hay kho¶ng gi¸ trÞ trong mét mÉu quan s¸t.

TÇn suÊt xuÊt hiÖn biÕn cè trong phÐp thö lµ tû sè gi÷a sè phÐp thö trong ®ã biÕn cè xuÊt hiÖn vµ tæng sè phÐp thö ®­îc thùc hiÖn.

Nh­ vËy, tÇn sè rñi ro lµ sè lÇn xuÊt hiÖn cña rñi ro trong mét kho¶ng thêi gian hoÆc trong tæng sè lÇn lÊy mÉu thèng kª.

f. Møc ®é nghiªm träng cña rñi ro.

Møc ®é nghiªm träng cña rñi ro lµ thÓ hiÖn tÝnh chÊt nguy hiÓm,  møc ®é thiÖt h¹i cña rñi ro  ¶nh h­ëng nh­ thÕ nµo ®èi víi c¸ nh©n, doanh nghiÖp vµ x· héi.

Khi quan s¸t tÇn sè x¶y ra vµ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro, ng­êi ta thÊy chóng cã mèi liªn hÖ víi nhau.  §Ó thÊy ®­îc quan hÖ gi÷a tÇn sè vµ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro, chóng ta cã thÓ nghiªn cøu th«ng qua c¸c s¬ ®å 1.1, 1..2, s¬ ®å 1.3  sau ®©y:


S¬ ®å 1.1: Mèi liªn hÖ gi÷a tÇn sè vµ møc ®é rñi ro

S¬ ®å 1.1 gi¶i thÝch: mét sè lín c¸c t×nh huèng rñi ro (sù cè) mµ tÇn sè rñi ro cao víi møc ®é nghiªm träng thÊp.

H×nh th¸i liªn hÖ gi÷a tÇn sè vµ møc ®é nghiªm träng kh«ng chØ giíi h¹n do háa ho¹n g©y ra hoÆc tæn thÊt hay thiÖt h¹i vÒ tµi s¶n. Nh÷ng vô tai n¹n g©y ra th­¬ng tÝch hoÆc thiÖt h¹i x¶y ra ®èi víi con ng­êi trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt diÔn ra theo mét s¬ ®å næi tiÕng, gäi lµ tam gi¸c Heinrich.


S¬ ®å 1.2: Tam gi¸c Heinrich 

Tam gi¸c Heinrich cho thÊy r»ng, cø mét vô th­¬ng tÝch nghiªm träng x¶y ra th× cã 30 vô th­¬ng tÝch Ýt nghiªm träng vµ h¬n 300 vô tai n¹n kh«ng g©y ra th­¬ng tÝch. Tam gi¸c kÕt qu¶ trªn ®­îc ®­a ra sau khi nghiªn cøu vµi ngh×n sù cè trong lao ®éng s¶n xuÊt.


S¬ ®å 1.3: Mèi liªn hÖ gi÷a tÇn sè vµ møc ®é rñi ro

S¬ ®å 1.3 ph¶n ¸nh cã Ýt t×nh huèng cña rñi ro (tÇn sè rñi ro thÊp) song møc ®é nghiªm träng l¹i cao. VÝ dô: §éng ®Êt th­êng Ýt x¶y ra, nh­ng mçi khi x¶y ra th­êng g©y ra hËu qu¶ nghiªm träng cho con ng­êi.

g- Phßng ngõa rñi ro, tæn thÊt.

Thùc chÊt lµ nh÷ng biÖn ph¸p t¸c ®éng vµo c¸c nguy c¬, mèi hiÓm häa ®Ó gi¶m kh¶ n¨ng x¶y ra rñi ro, tæn thÊt hoÆc nÕu rñi ro, tæn thÊt cã x¶y ra th× còng bít ®i møc ®é nghiªm träng.

h- Chèng rñi ro, tæn thÊt.

Lµ viÖc ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p nh»m khoanh l¹i rñi ro, tæn thÊt kh«ng ®Ó rñi ro, tæn thÊt nµy trë thµnh nguyªn nh©n cho rñi ro, tæn thÊt tiÕp theo, tr¸nh t¹o ra rñi ro, tæn thÊt d©y chuyÒn (chuçi rñi ro, tæn thÊt). HoÆc lµ nh÷ng biÖn ph¸p gi¶m thiÖt h¹i tíi møc thÊp nhÊt cã thÓ. HoÆc lµ nh÷ng biÖn ph¸p nhanh chãng kh«i phôc l¹i søc kháe, tinh thÇn, s¶n xuÊt kinh doanh. 

i- Tr¸nh rñi ro, tæn thÊt.

 Lµ ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p tËp trung vµo viÖc nghiªn cøu nÐ tr¸nh, tõ bá nh÷ng ho¹t ®éng, nh÷ng m«i tr­êng kinh doanh chøa ®ùng nguy c¬ ñi ro, hiÓm häa cao ®Ó kh«ng ph¶i g¸nh chÞu rñi ro, tæn thÊt. 

k- Chia sÎ rñi ro, tæn thÊt.

Lµ nh÷ng biÖn ph¸p nh»m chia nhá rñi ro, tæn thÊt cho mäi ng­êi chÊp nhËn "cuéc ch¬i" víi rñi ro cïng g¸nh chÞu b»ng c¸ch th«ng qua c¸c quü hç trî rñi ro hoÆc th«ng qua c¸c ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm.

l- ChuyÓn rñi ro, tæn thÊt.

 Lµ nh÷ng biÖn ph¸p chuyÓn rñi ro, tæn thÊt cho ng­êi kh¸c g¸nh chÞu th«ng qua thêi ®iÓm tr¸ch nhiÖm víi tµi s¶n khi thùc hiÖn hîp ®ång mua b¸n hoÆc th«ng qua hîp ®ång tÝn dông víi ng©n hµng, quü tÝn dông. Trong qu¸ tr×nh di chuyÓn hµng hãa nÕu rñi ro x¶y ra ng­êi b¸n sÏ kh«ng ph¶i g¸nh chÞu v× quyÒn së h÷u vÒ hµng hãa ®· chuyÓn sang phÝa ng­êi mua. Khi l¹m ph¸t cao h¬n l·i suÊt ng©n hµng tøc lµ ng­êi vay ®· chuyÓn rñi ro l¹m ph¸t sang ng©n hµng hoÆc tæ chøc tÝn dông g¸nh chÞu.

Nh­ vËy, th«ng qua mét sè kh¸i niÖm liªn quan ®Õn rñi ro, tæn thÊt phÇn nµo cho chóng ta thÊy thùc chÊt cña rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh. §ång thêi, còng lµ c¬ së ®Ó cho viÖc nghiªn cøu tiÕp theo cña cuèn s¸ch vµ còng lµ ®Ó chän lùa nh÷ng biÖn ph¸p tèt nhÊt, kinh tÕ nhÊt cho viÖc phßng ngõa hay lµ chèng l¹i rñi ro, tæn thÊt. 

2. Sù tån t¹i kh¸ch quan cña rñi ro rong kinh doanh.

§Ó minh chøng cho sù tån t¹i kh¸ch quan cña rñi ro, tæn thÊt cã thÓ tãm l­îc th«ng qua mét sè lý do c¬ b¶n nh­ sau:

 Mét lµ: V¹n vËt lu«n vËn ®éng kh«ng ngõng theo nh÷ng qui luËt cña tù nhiªn trong ®ã sù vËn ®éng trong qu¸ tr×nh kinh doanh. Sù vËn ®éng nµy lµ cè h÷u, lµ b¶n chÊt cña mäi sù vËt. Trong qu¸ tr×nh chuyÓn hãa tr¹ng th¸i vËn ®éng cña sù vËt th­êng ph¸t sinh nh÷ng dÊu hiÖu ®ã lµ nh÷ng trôc trÆc trong vËn ®éng. Sù trôc trÆc trong vËn ®éng cña sù vËt th­êng lµ nh÷ng sù cè ngÉu nhiªn, bÊt ngê, ngoµi sù mong ®îi vµ nÕu x¶y ra sÏ g©y ra thiÖt h¹i cho c¸ nh©n, tæ chøc.

Hai lµ: Sù vËn ®éng cña sù vËt kh«ng chØ g©y t¸c h¹i mµ cßn mang l¹i víi lîi Ých cho con ng­êi cho nªn ng­êi ta kh«ng dÔ dµng lo¹i bá nã. Cã sù vËn ®éng mang l¹i lîi Ých, cã sù vËn ®éng g©y ra thiÖt h¹i vµ còng cã sù vËn ®éng võa mang l¹i lîi Ých võa g©y ra t¸c h¹i cho con ng­êi. V× nhu cÇu vµ lîi Ých cña m×nh, c¸ nh©n, tæ chøc ®· t¹o ra rñi ro, th«ng qua nh÷ng t¸c ®éng vµo m«i tr­êng, mèi hiÓm häa... 
 Ba lµ: Con ng­êi chñ ®éng t¹o ra nh÷ng rñi ro, th«ng qua c¸c cuéc ch¬i c¸ c­îc. Cã lÏ ë trªn thÕ giíi nµy, kh«ng ë ®©u lµ kh«ng cã nh÷ng cuéc ch¬i thö vËn may rñi th«ng qua cê b¹c, c¸ c­îc. Lîi dông niÒm say mª ham muèn cê b¹c, c¸ c­îc cña mét sè ng­êi mµ nhiÒu c¸ nh©n, tæ chøc ®· t¹o ra nh÷ng cuéc ch¬i may rñi. Rñi ro trong c¸c cuéc ch¬i nµy lu«n tu©n theo quy luËt (0;1), tøc lµ kh¶ n¨ng ®­îc - thua, thµnh c«ng - thÊt b¹i.
Bèn lµ: Con ng­êi vµ x· héi loµi ng­êi ®­îc h×nh thµnh th«ng qua qu¸ tr×nh tiÕn hãa cña tù nhiªn vµ sÏ kh«ng thÓ tån t¹i, ph¸t triÓn nÕu kh«ng cã c¸c ho¹t ®éng sau ®©y:

Ho¹t ®éng sèng ®­îc h×nh thµnh dùa trªn c¬ së ho¹t ®éng b¶n n¨ng vµ ph¸t triÓn nhu cÇu cña con ng­êi. Trong ho¹t ®éng sèng, con ng­êi lu«n ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng bÊt tr¾c nh­: tai n¹n, èm ®au, bÖnh tËt... Nh÷ng bÊt tr¾c nµy hoµn toµn bÊt ngê vµ lµ ®iÒu kh«ng hÒ mong ®îi cña bÊt cø ai cho dï hä cã lµ ng­êi ­a thÝch rñi ro hay kh«ng.

Ho¹t ®éng lao ®éng (s¶n xuÊt, kinh doanh. Cïng víi sù tån t¹i cña lao ®éng, s¶n xuÊt, kinh doanh lu«n tån t¹i nh÷ng nguy c¬ rñi ro, bÊt tr¾c r×nh rËp, ®e däa ®Õn con ng­êi, tµi s¶n vµ thµnh qu¶ lao ®éng cña hä; nh­ng con ng­êi kh«ng thÓ tõ bá lao ®éng, s¶n xuÊt kinh doanh v× vËy còng kh«ng thÓ nÐ tr¸nh rñi ro, tæn thÊt.

N¨m lµ: NhËn thøc vÒ thÕ giíi vËt chÊt vµ tinh thÇn lµ mét qu¸ tr×nh khã kh¨n, gian khæ. Kh«ng nhËn thøc ®­îc hoÆc nhËn thøc kh«ng ®Çy ®ñ, sai lÇm vÒ tù nhiªn lµ nguyªn nh©n g©y ra nh÷ng rñi ro cña hµnh vi con ng­êi. 
 S¸u lµ: MÆc dï con ng­êi cã ý thøc, cã th«ng minh, minh mÉn, s¸ng suèt bao nhiªu ®i ch¨ng n÷a th× vµo mét gi©y l¸t nµo ®ã cã thÓ trë nªn v« thøc. V« thøc lµ mét tr¹ng th¸i mµ con ng­êi kh«ng nhËn biÕt bèi c¶nh, m«i tr­êng, b¶n th©n... mét c¸ch chÝnh x¸c, lµ lóc mµ ng­êi ta l¬ ®·ng, s¬ sÓnh. Khi v« thøc, con ng­êi kh«ng lµm chñ ®­îc hµnh vi cña m×nh, rÊt dÔ n¶y sinh nh÷ng rñi ro, tæn thÊt kh«ng l­êng. 
Tãm l¹i: Víi nh÷ng ph©n tÝch vµ lý do ®· tr×nh bµy ë trªn th× rñi ro vµ tæn thÊt lµ thùc t¹i kh¸ch quan, cho dï chóng ta cã muèn hay kh«ng. Rñi ro vµ tæn thÊt lu«n g¾n liÒn víi con ng­êi; tr­íc tiªn, nã liªn quan ®Õn lîi Ých cña con ng­êi; tiÕp theo, nã cïng tån t¹i víi ho¹t ®éng cña con ng­êi; cuèi cïng, nã chÞu ¶nh h­ëng bëi nhËn thøc cña con ng­êi. Tuy nhiªn, con ng­êi l¹i cã thÓ t¸c ®éng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp vµo nguy c¬ lµm thay ®æi tÇn sè xuÊt hiÖn vµ h¹n chÕ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro, tæn thÊt theo chiÒu h­íng cã lîi cho m×nh. Con ng­êi lu«n t×m mäi c¸ch ®Ó lµm chñ tù nhiªn, h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt ®ång thêi l¹i tù lµm t¨ng kh¶ n¨ng x¶y ra rñi ro, ®©y lµ nghÞch lý, lµ hµnh ®éng tr¸i ng­îc ®Çy m©u thuÉn. Do vËy, dï chóng ta cã cè g¾ng ®Õn ®©u cho viÖc h¹n chÕ, kiÓm so¸t rñi ro th× rñi ro, tæn thÊt vÉn tån t¹i nh­ mét thùc t¹i kh¸ch quan, lµ "b¹n" ®ång hµnh bÊt ®¾c dÜ cña ho¹t ®éng sèng, lao ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña con ng­êi. 
3. Nguyªn nh©n rñi ro trong kinh doanh.

3.1. Nhãm nguyªn nh©n kh¸ch quan.

Lµ nh÷ng nguyªn nh©n kh«ng ph¶i tõ hµnh ®éng trùc tiÕp cña con ng­êi g©y ra rñi ro, tæn thÊt cho tæ chøc, c¸ nh©n. NÕu vËy, nguyªn nh©n kh¸ch quan bao gåm c¸c nhãm nh­ sau:

a. Nguyªn nh©n tõ nh÷ng hiÖn t­îng tù nhiªn ngÉu nhiªn bÊt lîi. §ã lµ c¸c hiÖn t­îng diÔn ra theo qui luËt tù nhiªn trªn c¬ së t¸c ®éng cña nhiÒu yÕu tè kh¸c nhau. Trong thùc tÕ, nhiÒu hiÖn t­îng tù nhiªn cã tÝnh hai mÆt, thø nhÊt, mang l¹i lîi Ých cho con ng­êi, vÝ dô: M­a, giã lµm cho c©y cèi xanh t­¬i ph¸t triÓn, lµ nguån n­íc nu«i sèng mäi sinh vËt vµ con ng­êi; thø hai, g©y ra nh÷ng thiÖt h¹i, tæn thÊt cho con ng­êi, vÝ dô: NÕu m­a giã qu¸ nhiÒu mµ kh«ng kiÓm so¸t ®­îc sÏ g©y ra lò lôt, ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn m«i sinh vµ cuéc sèng cña con ng­êi. 
b. Nguyªn nh©n tõ nh÷ng ®iÒu kiÖn tù nhiªn bÊt lîi do con ng­êi g©y ra. Con ng­êi lµ chñ thÓ cña tù nhiªn vµ x· héi, con ng­êi cã thÓ lµm cho tù nhiªn phôc vô lîi Ých cña m×nh. Nh­ng con ng­êi còng cã thÓ huû ho¹i m«i tr­êng tù nhiªn b»ng nh÷ng hµnh ®éng v× lîi Ých thiÓn cËn hoÆc v« ý thøc cña m×nh. 
3.2. Nhãm nguyªn nh©n chñ quan.

+ ChÝnh s¸ch qu¶n lý kinh tÕ vÜ m« sai lÇm, nh÷ng biÕn ®éng cña quan hÖ kinh tÕ, hÖ thèng luËt ph¸p, chÝnh trÞ kh«ng æn ®Þnh, ph¸p chÕ kh«ng nghiªm, c¸c ®Þnh chÕ x· héi, qui t¾c øng xö, tËp qu¸n kh¸c biÖt... lµ nh÷ng nguyªn nh©n kh«ng nhá g©y ra rñi ro trong kinh doanh cña mét tæ chøc. 
+ Nh÷ng sai lÇm cña c¸ nh©n, tæ chøc vÒ viÖc lùa chän chiÕn l­îc kinh doanh th­êng g©y ra nh÷ng hËu qu¶ nÆng nÒ, kÐo dµi.

+ Nh÷ng sai lÇm trong viÖc lùa chän chÝnh s¸ch, c¬ chÕ qu¶n lý cña tæ chøc. Nh÷ng sai lÇm lùa chän ph­¬ng thøc, ph­¬ng ¸n, mÆt hµng, thÞ tr­êng, ®èi t¸c... kinh doanh dÉn ®Õn thÊt b¹i trong kinh doanh.

+ Tr×nh ®é, n¨ng lùc qu¶n lý cña c¸c nhµ qu¶n trÞ ch­a t­¬ng xøng víi tr¸ch nhiÖm quan träng ®­îc ph©n c«ng. Tr×nh ®é, n¨ng lùc chuyªn m«n cña c¸c chuyªn gia, chuyªn viªn, ®éi ngò hµnh chÝnh... ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu. Tr×nh ®é tay nghÒ cña c«ng nh©n kh«ng ®¶m b¶o cho s¶n xuÊt.

+ Tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp... cña mäi thµnh viªn tæ chøc kh«ng ®¶m b¶o theo chuÈn mùc chung.

+ Sù s¬ suÊt, bÊt cÈn, kh«ng tËp trung cña mäi thµnh viªn trong tæ chøc.

+ Trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, c¸ nh©n vµ tæ chøc ph¶i quan hÖ víi rÊt nhiÒu ng­êi, nhiÒu tæ chøc kh¸c nhau. ChÝnh tõ mèi quan hÖ nµy ®· ph¸t sinh c¸c nh©n tè cã thÓ g©y ra rñi ro, tæn thÊt cho c¸ nh©n hoÆc tæ chøc. §©y lµ nh÷ng nguyªn nh©n rñi ro, tæn thÊt tõ hµnh vi cña ®èi t¸c trong kinh doanh hoÆc cña ng­êi thø ba g©y ra. 

Nguyªn nh©n rñi ro cho dï lµ kh¸ch quan hay chñ quan ®Òu lµ nguån g©y ra rñi ro hoÆc nh©n tè lµm t¨ng nguy c¬ x¶y ra rñi ro, mèi hiÓm häa cho tæ chøc, c¸ nh©n. Tuy nhiªn, b¶n th©n 2 nhãm rñi ro nµy kh¸c nhau, ®èi víi nguyªn nh©n rñi ro kh¸ch quan ng­êi ta rÊt khã lo¹i bá; ®èi víi nguyªn nh©n rñi ro chñ quan, tuy rÊt phøc t¹p nh­ng cã thÓ kiÓm so¸t b»ng nhiÒu biÖn ph¸p kh¸c nhau. Thùc tÕ nh÷ng rñi ro cã nguyªn nh©n chñ quan chiÕm ®a sè vÒ c¶ tÇn suÊt vµ c¶ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro, tæn thÊt.

4. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi rñi ro trong kinh doanh

C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi rñi ro ®­îc hiÓu lµ nh÷ng t¸c ®éng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp lµm gia t¨ng rñi ro, nguy c¬ rñi ro. C¸c nh©n tè nµy cã ¶nh h­ëng theo hai h­íng: thø nhÊt, lµm gi¶m bít nguy c¬ rñi ro hoÆc thø hai, lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro. 
4.1. Th¸i ®é cña con ng­êi víi rñi ro
Th¸i ®é lµ tr¹ng th¸i tinh thÇn cña con ng­êi ®èi víi bèi c¶nh, m«i tr­êng vµ sù kiÖn t¸c ®éng tíi c¸c lîi Ých cña hä, nã ®­îc thÓ hiÖn ë trong c¸c t©m tr¹ng vui, buån, sung s­íng, sî h·i, bµng quan, chÊp nhËn... Khi nghiªn cøu vÒ th¸i ®é cña con ng­êi víi rñi ro t¸c gi¶ thÊy r»ng: th¸i ®é cã thÓ ¶nh h­ëng tíi rñi ro theo c¸c chiÒu h­íng kh¸c nhau. Trong kinh doanh còng vËy, th¸i ®é cña con ng­êi lµ mét nh©n tè quan träng lµm t¨ng hoÆc gi¶m rñi ro trong kinh doanh. NÕu nh­ ng­êi ta chñ quan, xem th­êng, kh«ng quan t©m, mÊt c¶nh gi¸c... th× rñi ro sÏ x¶y ra th­êng xuyªn h¬n vµ hËu qu¶ còng nÆng nÒ h¬n. Ng­îc l¹i, nÕu nh­ ng­êi lu«n quan t©m, c¶nh gi¸c, th× rñi ro sÏ Ýt x¶y ra h¬n hoÆc nÕu x¶y ra sÏ Ýt nghiªm träng h¬n. Bëi sù thËt r»ng: th¸i ®é cña con ng­êi ta víi rñi ro sÏ ¶nh h­ëng ®Õn hµnh vi cña hä.  Khi ng­êi ta lo sî vµ quan t©m ®Õn rñi ro th× ng­êi ta t×m c¸ch phßng chèng rñi ro, qua ®ã cã thÓ h¹n chÕ ®­îc rñi ro. Nh­ vËy, cã thÓ nãi th¸i ®é cña con ng­êi cã ¶nh h­ëng gi¸n tiÕp tíi rñi ro vµ tæn thÊt.

Râ rµng khi rñi ro, tæn thÊt ®· x¶y ra th× hÇu hÕt mäi ng­êi ®Òu thÊy sî h·i,  nuèi tiÕc vÒ tµi s¶n, søc khoÎ... cña m×nh ®· mÊt. Khi mµ rñi ro, tæn thÊt ch­a x¶y ra th× th¸i ®é cña con ng­êi víi rñi ro l¹i rÊt kh¸c nhau, thËm chÝ nã thay ®æi ngay  ë b¶n th©n mçi ng­êi. Nghiªn cøu vÒ th¸i ®é cña con ng­êi víi rñi ro cã thÓ chia thµnh 3 nhãm:

+ Nhãm ng­êi thÝch rñi ro, m¹o hiÓm .

§©y lµ nhãm ng­êi ­a thÝch sù m¹o hiÓm, thÝch t×m nh÷ng c¶m gi¸c míi l¹. ChÝnh sù m¹o hiÓm, c¶m gi¸c míi l¹ lµ nguyªn nh©n gióp cho hä say mª víi rñi ro.

Trong nhãm ng­êi nµy còng cã thÓ chia thµnh 2 lo¹i:

- Thø nhÊt: Nhãm ng­êi thÝch rñi ro, m¹o hiÓm nh­ng t×m mäi c¸ch ®Ó h¹n chÕ rñi ro x¶y ra. §¹i diÖn ®iÓn h×nh cña nhãm nµy lµ nh÷ng nhµ kinh doanh, bëi kinh doanh ph¶i biÕt m¹o hiÓm míi hy väng kiÕm ®­îc lîi nhuËn cao. Lîi nhuËn cao lµ mãn quµ, lµ phÇn th­ëng cho nh÷ng ng­êi biÕt chÊp nhËn rñi ro, m¹o hiÓm. NhiÒu khi nhµ qu¶n trÞ ph¶i ra nh÷ng quyÕt ®Þnh trong nh÷ng ®iÒu kiÖn thiÕu th«ng tin, quyÕt ®Þnh nµy chøa ®ùng rÊt nhiÒu rñi ro, nh­ng ®Ó chíp thêi c¬ trong kinh doanh buéc ph¶i m¹o hiÓm.   Nh­ng ®­¬ng nhiªn hä kh«ng ph¶i lµ nh÷ng ng­êi chÊp nhËn rñi ro, m¹o hiÓm mét c¸ch mï qu¸ng. Lµ ng­êi kh«n ngoan khi cÇn hä s»n sµng m¹o hiÓm, nh­ng hä lµ ng­êi lu«n c¶nh gi¸c vµ t×m mäi c¸ch ®Ó h¹n chÕ rñi ro.

- Nhãm ng­êi thÝch rñi ro, m¹o hiÓm nh­ng chÊp nhËn, phã mÆc cho rñi ro, kh«ng t×m c¸ch ®Ó h¹n chÕ rñi ro. §©y cã thÓ lµ nh÷ng hµnh ®éng phiªu l­u, liÒu lÜnh cña mét sè ng­êi trong tr¹ng th¸i phÊn khÝch hay bÞ kÝch ®éng nµo ®ã.

+ Nhãm ng­êi bµng quan víi rñi ro.

Lµ nh÷ng ng­êi kh«ng tá râ th¸i ®é nµo víi rñi ro, cho dï rñi ro tån t¹i hay kh«ng th× ®iÒu ®ã còng kh«ng ¶nh h­ëng tíi suy nghÜ cña hä. Th«ng th­êng trong cuéc sèng còng nh­ kinh doanh, lo¹i ng­êi nµy cã th¸i ®é trung b×nh chñ nghÜa, an phËn, thñ th­êng, ng¹i va ch¹m giao tiÕp víi mäi ng­êi, bÊt cÇn, kh«ng quan t©m, kh«ng biÕt sî, kh«ng biÕt hËu qu¶ cña rñi ro, bµng quan víi thÕ giíi xung quanh...Hä th­êng lµ nh­ng ng­êi ch­a ®ñ tuæi tr­ëng thµnh ®Ó nhËn thøc ®­îc thÕ giíi hoÆc lµ nh÷ng ng­êi cã c¸ tÝnh ®Æc biÖt hoÆc lµ nh÷ng ng­êi m¾c bÖnh thÇn kinh ph©n liÖt...

+ Nhãm ng­êi sî rñi ro.

Cã lÏ ®¹i ®a sè con ng­êi khi ®· nhËn thøc ®­îc ®Òu biÕt sî tr­íc nh÷ng rñi ro, bÊt tr¾c gÆp ph¶i trong cuéc sèng, còng nh­ trong lao ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh.

Tuy vËy, trong nhãm ng­êi sî rñi ro cã thÓ chia thµnh 2 lo¹i:

· Nhãm ng­êi chÊp nhËn rñi ro:

Lµ nh÷ng ng­êi mÆc dï lo sî nh­ng vÉn ph¶i chÊp nhËn rñi ro bëi kh«ng thÓ tr¸nh ®­îc hoÆc kh«ng cã ®iÒu kiÖn tr¸nh ®­îc.

· Nhãm ng­êi phßng chèng rñi ro:

Lµ nhãm ng­êi khi ®èi mÆt víi nh÷ng rñi ro t×m mäi c¸ch ®Ó chèng l¹i rñi ro. §­¬ng nhiªn, hä chØ chÊp nhËn c¸c ph­¬ng ph¸p phßng chèng, h¹n chÐ rñi ro khi mµ c¸c chi phÝ rñi ro hîp lý, t­¬ng xøng víi gi¸ trÞ cÇn ®­îc b¶o vÖ vµ tuú theo tÝnh chÊt nghiªm träng cña rñi ro ®èi víi con ng­êi. VÝ dô: Ng­êi ta s½n sµng bá ra mét kho¶n tiÒn rÊt lín ®Ó b¶o vÖ cho tÝnh m¹ng vµ søc khoÎ cña hä. Nh­ng hä l¹i rÊt c©n nh¾c khi ph¶i bá mét sè tiÒn nhá ®Ó b¶o hiÓm cho tµi s¶n hoÆc hµnh vi tr¸ch nhiÖm d©n sù cña m×nh.

Nh­ vËy, khi nghiªn cøu th¸i ®é cña con ng­êi víi rñi ro chóng ta thÊy r»ng chi phÝ rñi ro lµ mét trong nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng lín ®Õn th¸i ®é cña con ng­êi víi viÖc phßng chèng rñi ro. NÕu nh­ chi phÝ rñi ro qu¸ lín th× hÇu hÕt mäi ng­êi cã xu h­íng chÊp nhËn rñi ro, cßn ng­îc l¹i nÕu nh­ chi phÝ rñi ro nhá th× mäi ng­êi l¹i cã xu h­íng phßng chèng rñi ro. Hay cïng mét lo¹i rñi ro nÕu chi phÝ rñi ro thay ®æi còng sÏ lµm thay ®æi th¸i ®é con ng­êi víi rñi ro. Ch¼ng h¹n: nÕu chi phÝ rñi ro thay ®æi tõ thÊp lªn cao còng sÏ thay ®æi th¸i ®é cña ng­êi tõ viÖc phßng chèng sang chÊp nhËn rñi ro vµ ng­îc l¹i.

Tãm l¹i: Th¸i ®é cña con ng­êi víi rñi ro lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn hµnh vi cña hä víi rñi ro. NÕu nh­ ng­êi ta bµng quan ®èi víi rñi ro th× hÇu nh­ hä kh«ng cã biÖn ph¸p nµo ®Ó ®èi phã víi rñi ro, cßn nÕu nh­ hä lo sî tr­íc c¸c rñi ro th× hä sÏ t×m c¸ch nµy hay c¸ch kh¸c ®Ó h¹n chÕ rñi ro. Tuy nhiªn, chi phÝ rñi ro còng sÏ .¶nh h­ëng tíi th¸i ®é cña hä víi rñi ro. §Ó cã c¬ së cho viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn mét sè ngµnh kinh doanh, ngµnh phóc lîi x· héi nh­ b¶o hiÓm, y tÕ, an ninh... cÇn ph¶i nghiªn cøu mét c¸ch ®Çy ®ñ vÒ rñi ro còng nh­ th¸i ®é con ng­êi víi rñi ro.

4.2. Hµnh vi cña con ng­êi víi rñi ro
Râ rµng th¸i ®é cña con ng­êi ¶nh h­ëng rÊt nhiÒu ®Õn hµnh vi cña hä, nh­ng hµnh vi míi lµ nh÷ng ¶nh h­ëng cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh trùc tÕp ®Õn rñi ro.  Hµnh vi cña con ng­êi cã thÓ ®­îc chia ra lµm 2 lo¹i: 

+ Hµnh vi cã ý thøc: 

§ã lµ hµnh vi ®­îc t¹o dùng trªn c¬ së ý thøc chñ quan hoÆc kh¸ch quan cña con ng­êi. ý thøc chñ quan dùa trªn c¬ së c¶m nhËn, c¶m gi¸c, do vËy rÊt dÔ bÞ m¾c nh÷ng sai lÇm dÉn ®Õn rñi ro x¶y ra. Cßn ý thøc kh¸ch quan ®­îc t¹o dùng trªn c¬ së nhËn thøc khoa häc, nªn th­êng Ýt m¾c ph¶i nh÷ng sai lÇm vµ rñi ro Ýt khi x¶y ra. 

+ Hµnh vi v« thøc: 

V« thøc lµ tr¹ng th¸i tinh thÇn cña con ng­êi kh«ng nhËn biÕt ®­îc ®Çy ®ñ hoµn c¶nh, m«i tr­êng, sù vËt, hiÖn t­îng vµ lµm chñ ®­îc b¶n th©n. Tr¹ng th¸i v« thøc lµ tr¹ng th¸i con ng­êi ho¹t ®éng theo b¶n n¨ng kh«ng dùa trªn c¬ së ý trÝ, t×nh c¶m. V« thøc lµ khi con ng­êi ta kh«ng biÕt yªu, ghÐt, sî sÖt, lµ khi con ng­êi kh«ng tù lµm chñ ®­îc b¶n th©n m×nh vµ kh«ng biÕt m×nh lµ ai. Tr¹ng th¸i v« thøc th­êng xuyªn x¶y ra ë nh÷ng ng­êi m¾c bÖnh t©m thÇn, trÎ nhá hoÆc ng­êi giµ. Tuy nhiªn, tr¹ng th¸i v« thøc cßn cã thÓ xuÊt hiÖn bÊt cø mét ng­êi b×nh th­êng tr­ëng thµnh nµo kh¸c khi hä lµm viÖc c¨ng th¼ng hoÆc qu¸ tËp trung suy nghÜ vµo mét vÊn ®Ò, c«ng viÖc nµo ®ã. Tuú theo hoµn c¶nh, c«ng viÖc, tÝnh chÊt c«ng viÖc mµ tr¹ng th¸i v« thøc x¶y ra nhiÒu hay Ýt.

Hµnh vi v« thøc lµ s¶n phÈm cña tr¹ng th¸i v« thøc cña con ng­êi. Nã th­êng x¶y ra khi con ng­êi ta r¬i vµo tr¹ng th¸i v« thøc. Ch¼ng h¹n: nh­ ng­êi ta nhiÒu khi gÆp ph¶i t×nh tr¹ng kh«ng biÕt m×nh lµm g×, ®i vÒ ®©u. Khi cã tr¹ng th¸i v« thøc, ho¹t ®éng con ng­êi th­êng theo b¶n n¨ng, thãi quen nªn rÊt dÔ gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro, tæn thÊt.

4.3. Nhãm nh©n tè t¸c ®éng tíi rñi ro thuéc m«i tr­êng kinh doanh.

M«i tr­êng kinh doanh lµ m«i tr­êng ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp lu«n chôi sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng chÝnh trÞ, ph¸p lý, ®iÒu kiÖn tù nhiªn, kinh tÕ v¨n hãa vµ x· héi. Sù t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng kinh doanh mang tÝnh hai mÆt, mÆt tÝch cùc lµ thóc ®Èy sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ;  mÆt bÊt lîi lµm gi¶m sót lîi nhuËn, hiÖu qu¶ kinh doanh. Sau ®©y lµ mét sè nh©n tè c¬ b¶n thuéc m«i tr­êng kinh doanh cã ¶nh h­ëng vµ t¸c ®éng ®Õn rñi ro, tæn thÊt trong ho¹t ®éng kinh doanh.

* Nhãm nh©n tè t¸c ®éng thuéc m«i tr­êng chÝnh trÞ.

Ngµy nay, mçi quèc gia ®Òu tån t¹i vµ ph¸t triÓn g¾n liÒn víi nh÷ng thÓ chÕ chÝnh trÞ nhÊt ®Þnh. ThÓ chÕ chÝnh trÞ l¹i ®­îc h×nh thµnh bëi qu¸ tr×nh ®Êu tranh cña c¸c giai cÊp vµ nh©n d©n. Sù æn ®Þnh chÝnh trÞ lµ ®iÒu kiÖn v« cïng quan träng ®¶m b¶o cho mét quèc gia ph¸t triÓn vµ thÞnh v­îng. Ph¸t triÓn  kinh tÕ lu«n cã mèi quan hÖ biÖn chøng víi chÝnh trÞ. Kinh doanh trong mét m«i tr­êng chÝnh trÞ æn ®Þnh lµ ®iÒu kiÖn cÇn cho sù thµnh c«ng cña c¸c doanh nghiÖp. Víi mét m«i tr­êng chÝnh trÞ bÊt æn ®Þnh, doanh nghiÖp sÏ lu«n gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng kh«ng l­êng tr­íc ®­îc. HËu qu¶ cña nh÷ng lo¹i rñi ro nµy sÏ rÊt nghiªm träng ®èi víi mét tæ chøc, bëi v× rñi ro chÝnh trÞ th­êng lµ nguyªn nh©n cña nhiÒu nguyªn nh©n rñi ro, tæn thÊt kh¸c vµ t¹o ra "chuçi rñi ro".

* Nhãm nh©n tè t¸c ®éng thuéc m«i tr­êng ph¸p lý.

M«i tr­êng ph¸p lý lµ toµn bé nh÷ng qui ph¹m, qui t¾c øng xö, qui ®Þnh vÒ ph¹m vi, quyÒn h¹n cña c¸ nh©n, tæ chøc ®­îc phÐp kinh doanh, hµnh nghÒ trong mét quèc gia l·nh thæ. 

M«i tr­êng ph¸p lý æn ®Þnh lµ mét trong nh÷ng c¬ së quan träng gióp cho c¸c doanh nghiÖp æn ®Þnh, yªn t©m ph¸t triÓn kinh doanh. Sù thay ®æi theo h­íng bÊt lîi cña c¸c qui ph¹m, qui ®Þnh cña v¨n b¶n ph¸p lý, ch¼ng h¹n nh­: Th¾t chÆt chÝnh s¸ch qu¶n lý, t¨ng thuÕ xuÊt nhËp khÈu, thuÕ néi ®Þa... hoÆc cã sù chång chÐo cña c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt lµ nguyªn nh©n lµm t¨ng rñi ro trong kinh doanh, lµm suy gi¶m niÒm tin cña c¸c doanh nghiÖp.

VÝ dô: Mét doanh nghiÖp x©y dùng ph­¬ng ¸n kinh doanh, tiÕn hµnh ®Çu t­ c«ng nghÖ míi ®Ó s¶n xuÊt s¶n phÈm nh»m tiªu thô trªn thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc. Khi lËp luËn chøng kinh tÕ kü thuËt ph¶i hä ph¶i dù tÝnh c¸c kho¶n chi phÝ lµm c¬ së cho ho¹ch to¸n kinh doanh trong ®ã cã c¸c lo¹i thuÕ. Trong qu¸ tr×nh kinh doanh, ChÝnh phñ t¨ng thuÕ nhËp khÈu mÆt hµng nguyªn liÖu chñ yÕu cña doanh nghiÖp, tøc lµ ®· ph¸t sinh mét kho¶n chi phÝ kh«ng l­êng tr­íc. Doanh nghiÖp ®øng tr­íc nguy c¬ bÞ thua lç trong kinh doanh, thËm chÝ cã thÓ bÞ ph¸ s¶n. 

* Nhãm nh©n tè kinh tÕ.

Nh©n tè kinh tÕ th­êng kh¸ phøc t¹p, ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh. ¶nh h­ëng nµy nhiÒu khi l¹i tr¸i ng­îc nhau, cã nh÷ng ¶nh h­ëng thuËn chiÒu lµm gia t¨ng tèc ®é ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh, cã ¶nh h­ëng ng­îc chiÒu (quan hÖ nghÞch) dÉn ®Õn nh÷ng suy gi¶m sù ph¸t triÓn vµ kÕt qu¶ kinh doanh. Nhãm nh©n tè kinh tÕ bao gåm:

+ Sù biÕn ®éng cña chu kú kinh doanh: Chu kú kinh doanh chÝnh lµ sù ph¸t triÓn kinh tÕ theo chu kú, lµ quy luËt kinh tÕ ®Æc tr­ng mét nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. BiÓu hiÖn cña chu kú kinh doanh lµ khñng ho¶ng kinh tÕ lµm gia t¨ng nguy c¬ rñi ro cho doanh nghiÖp. NhËn thøc ®­îc chu kú kinh doanh lµ ®iÒu cÇn thiÕt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, nh»m ®iÒu chØnh hµnh vi cña doanh nghiÖp qua ®ã h¹n chÕ ®­îc rñi ro trong kinh doanh.

+ Tµi chÝnh: BiÕn ®éng bÊt lîi cña nguån tµi chÝnh lµm gia t¨ng mèi hiÓm ho¹ cña m«i tr­êng kinh doanh, gi¶m sót ®Çu t­, gi¶m sót t¨ng tr­ëng kinh tÕ, g©y biÕn ®éng tiÒn tÖ v­ît qua møc kiÓm so¸t...

+ TiÒn tÖ: TiÒn tÖ lµ c«ng cô ®¾c lùc trong ho¹t ®éng kinh doanh, nh­ng nã nh­ con dao 2 l­ìi, cã rÊt nhiÒu t¸c ®éng kh«ng tèt g©y ra nh÷ng rñi ro trong kinh doanh. VÝ dô: Sù biÕn ®éng t¨ng cña tû gi¸ hèi ®o¸i (mÊt gi¸ cña ®ång néi tÖ) sÏ cã thÓ lµm lîi cho doanh nghiÖp chuyªn xuÊt khÈu, nh­ng l¹i cã h¹i cho doanh nghiÖp chuyªn nhËp khÈu. HoÆc sù mÊt gi¸ cña ®ång tiÒn lµ mét trong nguyªn nh©n kÝch cÇu, nh­ng nÕu mÊt gi¸ qu¸ lín sÏ lµm gi¶m lîi nhuËn cña ng­êi s¶n xuÊt kinh doanh, bÇn cïng hãa  ng­êi lao ®éng.

+ Cung: Cung hµng hãa lµ sù thÓ hiÖn kh¶ n¨ng ®­a ra thÞ tr­êng mét l­îng hµng hãa víi mét møc gi¸ x¸c ®Þnh. Sù biÕn ®æi cña cung mét lo¹i hµng hãa còng lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù bÊt æn ®Þnh trong s¶n xuÊt vµ ®êi sèng. VÝ dô: NÕu cung t¨ng (d­ cung) dÉn ®Õn gi¸ gi¶m, doanh thu gi¶m, s¶n xuÊt bÞ thua lç. NÕu cung gi¶m (thiÕu cung) dÉn ®Õn gi¸ t¨ng, chi phÝ ®Çu vµo t¨ng nªn, gi¸ thµnh t¨ng, lîi nhuËn gi¶m.

+ CÇu: CÇu lµ nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n vÒ mét lo¹i hµng hãa  cña c¸ nh©n hoÆc doanh nghiÖp víi mét møc gi¸ x¸c ®Þnh. Sù biÕn ®æi cña cÇu dÉn ®Õn nh÷ng t¸c ®éng tèt hoÆc xÊu tíi nÒn kinh tÕ. Ch¼ng h¹n nh­ cÇu t¨ng (d­ cÇu) gi¸ c¶ hµng hãa sÏ t¨ng, lµm kÝch thÝch s¶n xuÊt ph¸t triÓn, nh­ng ®ång nghÜa víi gi¸ c¶ hµng hãa t¨ng lµ chi phÝ s¶n xuÊt còng t¨ng, ®êi sèng cña ng­êi lao ®éng thªm khã kh¨n. HoÆc cÇu gi¶m (thiÕu cÇu) gi¸ c¶ hµng hãa gi¶m, hµng hãa kh«ng tiªu thô ®­îc, hoÆc doanh thu gi¶m, lîi nhuËn gi¶m...

+ Gi¸ c¶: Gi¸ c¶ hµng hãa trªn thÞ tr­êng vµo tõng thêi ®iÓm ®­îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së t¸c ®éng qua l¹i cña cung vµ cÇu hµng hãa, ®ång thêi cã sù chi phèi cña c¸c tæ chøc hoÆc ChÝnh phñ. Gi¸ c¶ hµng hãa võa dÔ thay ®æi, võa phøc t¹p, bëi gi¸ c¶ hµng hãa chÞu sù t¸c ®éng cña rÊt nhiÒu nh©n tè kh¸c nhau trong mèi quan hÖ giao dÞch gi÷a c¸c bªn vµ c¸c yÕu tè t¸c ®éng kh¸c trªn thÞ tr­êng. Cïng mét lo¹i hµng hãa, cïng mét thêi ®iÓm, cã thÓ gi¸ c¶ hµng hãa ë chç nµy t¨ng nh­ng chç kh¸c l¹i gi¶m hoÆc ng­îc l¹i. HoÆc cã doanh nghiÖp chíp ®­îc thêi c¬ tung hµng hãa ra mét c¸ch kÞp thêi ®· b¸n ®­îc gi¸ cao, thu ®­îc lîi nhuËn cao, bï ®¾p ®­îc nh÷ng chi phÝ kinh doanh. Nh­ng còng cã doanh nghiÖp bá lì thêi c¬ ®· kh«ng thµnh c«ng trong kinh doanh. MÆt kh¸c, khi x©y dùng ph­¬ng ¸n kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp th­êng x¸c ®Þnh cho m×nh mét møc gi¸ phï hîp víi thÞ tr­êng, nh­ng vµo thêi ®iÓm tung hµng hãa ra thÞ tr­êng, gi¸ c¶ hµng hãa bÊt ngê gi¶m m¹nh g©y rÊt nhiÒu thiÖt h¹i cho doanh nghiÖp. Cã lÏ yÕu tè sôt gi¸ ®ét ngét, hoÆc t¨ng gi¸ m¹nh lµ yÕu tè ®¸ng sî vµ lµ rñi ro lín nhÊt ¶nh h­ëng ®Õn rÊt nhiÒu doanh nghiÖp. 

+ C¹nh tranh: C¹nh tranh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng chÝnh lµ nh÷ng thñ ph¸p cña c¸c doanh nghiÖp nh»m giµnh ®­îc nhiÒu thÞ phÇn, uy tÝn vµ lîi nhuËn trong kinh doanh. Do vËy, c¹nh tranh cã thÓ kÝch thÝch s¶n xuÊt ph¸t triÓn b»ng c¸ch n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m chi phÝ, mang l¹i nhiÒu lîi Ých cho x· héi, nh­ng còng kh«ng tr¸nh khái nh÷ng biÖn ph¸p thiÕu lµnh m¹nh: " c¸ lín nuèt c¸ bÐ "  dÉn ®Õn tiªu diÖt lÉn nhau. NÕu nh­ doanh nghiÖp kh«ng x¸c ®Þnh cho m×nh mét chç ®øng, cã chiÕn l­îc kinh doanh tèt, s¸ch l­îc mÒm dÎo, kh«ng ngõng c¶i tiÕn chÊt l­îng s¶n phÈm, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm...th× kh«ng cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong mét nÒn kinh tÕ më, sÏ bÞ thÊt b¹i trªn th­¬ng tr­êng.

+ L¹m ph¸t: L¹m ph¸t chÝnh lµ sù gi¶m sót gi¸ trÞ cña hµng hãa, ®­îc biÓu hiÖn qua sù mÊt gi¸ cña ®ång tiÒn tr­íc kh¶ n¨ng thanh to¸n, thÊt nghiÖp gia t¨ng.  L¹m ph¸t gia t¨ng sÏ ¶nh h­ëng xÊu ®Õn m«i tr­êng kinh doanh, lµm cho ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng cã hiÖu qu¶, lµm t¨ng møc ®é rñi ro trong ®Çu t­ khi ng­êi ta ph¶i bá mét l­îng vèn rÊt lín nh­ng sau mét thêi gian kinh doanh kh«ng thu håi vèn tÝnh theo gi¸ trÞ cò.  NÕu l¹m ph¸t qu¸ nhanh, mäi ng­êi sÏ ®Çu c¬ nhiÒu hµng hãa, tõ ®ã h¹n chÕ l­u th«ng trao ®æi hµng hãa, ®­¬ng nhiªn s¶n xuÊt còng kh«ng thÓ ph¸t triÓn.

4.4. Nhãm nh©n tè t¸c ®éng thuéc ®iÒu kiÖn tù nhiªn.

ThÕ giíi xung quanh chóng ta lµ mét thÕ giíi tù nhiªn chøa ®ùng nhiÒu bÊt tr¾c, bëi nh÷ng hiÖn t­îng thiªn tai nh­ b·o lôt, giã xo¸y, ®éng ®Êt, nói löa phun... LÞch sö ph¸t triÓn cña loµi ng­êi lµ lÞch sö  ®Êu tranh chèng l¹i thiªn tai, chèng l¹i nh÷ng hiÖn t­îng tù nhiªn bÊt lîi nh»m kh«ng ngõng c¶i t¹o, lµm chñ ®Ó phôc vô cho lîi Ých cña con ng­êi. Mét ®iÒu rÊt kh«ng may lµ cïng víi s¸ng t¹o kü thuËt ®Ó kh¸m ph¸, lµm chñ tù nhiªn con ng­êi ®· kh«ng ngõng lµm xÊu ®i ®iÒu kiÖn sèng, m«i tr­êng tù nhiªn. HiÖn t­îng tr¸i ®Êt ®ang nãng dÇn, b·o lôt x¶y ra liªn miªn kh«ng dù b¸o ®­îc, lç thñng tÇng «z«n ngµy cµng réng... lµ ®iÒu minh chøng cho nhËn ®Þnh nµy. KÕt qu¶ lµ nh÷ng rñi ro do nh÷ng hiÖn t­îng tù nhiªn ®ang cã xu h­íng ngµy cµng t¨ng vµ lµ mèi lo ng¹i cña mäi ng­êi.

4.5. Nhãm nh©n tè t¸c ®éng thuéc ®iÒu kiÖn kü thuËt, c«ng nghÖ.

Kü thuËt lµ nh©n tè nÒn t¶ng quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt, quyÕt ®Þnh t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng trong mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Khoa häc kü thuËt ph¸t triÓn nh»m ®Ó phßng chèng, h¹n chÕ nh÷ng rñi ro, chÕ ngù thiªn nhiªn, chèng l¹i bÖnh tËt... nh­ng xÐt vÒ ph­¬ng diÖn nµo ®ã, sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt còng t¹o ra nh÷ng lo¹i rñi ro míi trong cuéc sèng. VÝ dô: Khi ®éng c¬ ®èt trong ®­îc s¸ng t¹o vµ ¸p dông vµo vËn t¶i th× nh÷ng rñi ro tai n¹n giao th«ng cã xu h­íng t¨ng lªn; hoÆc cïng víi sù ph¸t triÓn cña n¨ng l­îng nguyªn tö th× c¸c rñi ro vÒ nguyªn tö, h¹t nh©n xuÊt hiÖn vµ cã nguy c¬ ®e däa ®Õn cuéc sèng con ng­êi...

MÆt kh¸c, trong kinh doanh, ®«i khi khoa häc kü thuËt míi ra ®êi vµ nhanh chãng ®­îc ¸p dông sÏ lµ nguy c¬ rñi ro trong ®Çu t­ cho nhiÒu doanh nghiÖp ®ang ¸p dông kü thuËt cò. §Ó phßng chèng rñi ro lo¹i nµy nhiÒu doanh nghiÖp ph¶i buéc mua l¹i b»ng ph¸t minh kü thuËt míi ®Ó ng¨n chÆn phæ biÕn kü thuËt  míi.

4.6. Nhãm nh©n tè thuéc ®iÒu kiÖn x· héi.

Nãi ®Õn x· héi lµ ®Ò cËp ®Õn quan hÖ con ng­êi vµ con ng­êi, gia ®×nh, hä téc, ®Õn triÕt lý, t«n gi¸o, khÕ ­íc, ®¹o ®øc, tËp qu¸n, v¨n hãa, lÞch sö cña loµi ng­êi...

Trong kinh doanh quèc tÕ kh«ng thÓ kh«ng ®Ò cËp ®Õn m«i tr­êng x· héi, nÕu nh­ cã hiÓu biÕt s©u s¾c vÒ x· héi, sÏ gióp cho doanh nghiÖp cã mét nÒn t¶ng v÷ng ch¾c trong kinh doanh. NÕu kinh doanh mµ thiÕu tri thøc vÒ x· héi sÏ gÆp nhiÒu bÊt tr¾c vµ rñi ro. VÝ dô:

+ Mèi quan hÖ trong x· héi hÕt søc phong phó, ®a d¹ng nhiÒu chiÒu, nhiÒu khi nh÷ng quan hÖ nµy gióp cho doanh nghiÖp gi¶m ®­îc chi phÝ trong kinh doanh, ®¶m b¶o thµnh c«ng vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao trong kinh doanh. NÕu nh­ cã sù th©n quen, tin t­ëng ng­êi ta kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ®Æt cäc ®Ó b¶o ®¶m c¸c quan hÖ kinh tÕ, nh­ vËy sÏ gi¶m ®­îc sù phiÒn hµ, chi phÝ trong kinh doanh.

+ T«n gi¸o: §èi víi nhiÒu d©n téc th× t«n gi¸o trë thµnh quèc ®¹o, lµ nÒn t¶ng c¬ së x· héi. NÕu kh«ng hiÓu biÕt vÒ t«n gi¸o cña kh¸ch hµng mµ vi ph¹m nh÷ng ®iÒu cÊm kþ lµ mét trong nh÷ng nguy c¬ lín ¶nh h­ëng kÕt qu¶ giao dÞch ®µm ph¸n trong kinh doanh.

+ V¨n hãa: Ngµy cµng cã nhiÒu ng­êi quan t©m ®Õn yÕu tè v¨n hãa trong kinh doanh, nhÊt lµ nh÷ng s¶n phÈm hµng hãa cã chøa ®ùng nh÷ng nÐt v¨n hãa, truyÒn thèng cña d©n téc. H¬n n÷a ®¹i ®a sè c¸c quèc gia khi xuÊt khÈu hµng hãa ®Òu muèn th«ng qua ®ã g©y nh÷ng ¶nh h­ëng vÒ v¨n hãa cña d©n téc m×nh víi céng ®ång thÕ giíi.

+ TËp qu¸n: TËp qu¸n trong bu«n b¸n quèc tÕ ngµy cµng trë nªn quan träng ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i th­¬ng. NÕu kh«ng n¾m v÷ng tËp qu¸n bu«n b¸n quèc tÕ doanh nghiÖp cã thÓ gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro ®¸ng tiÕc.

Tãm l¹i: Nghiªn cøu nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh ngo¹i th­¬ng cµng trë lªn quan träng bëi tÝnh ®a d¹ng, phøc t¹p, khã kiÓm so¸t cña nã. NhËn thøc ®Çy ®ñ nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng lµ ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp cã biÖn ph¸p khuyÕch tr­¬ng nh÷ng mÆt tÝch cùc vµ h¹n chÕ nh÷ng mÆt bÊt lîi ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu. Ph©n lo¹i nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng tíi rñi ro, tæn thÊt theo nh÷ng tiªu thøc khoa häc lµ c¬ së cho viÖc h×nh thµnh c¸c biÖn ph¸p nh»m gi¶m bít mèi hiÓm häa, nguy c¬ rñi ro, c¶i thiÖn m«i tr­êng kinh doanh.

Ch­¬ng 2:
C¸c ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh rñi ro, ®o l­êng tæn thÊt 

trong kinh doanh.

Muèn biÕt ®­îc møc ®é nguy hiÓm, nghiªm träng vµ x¸c suÊt x¶y ra rñi ro kh«ng cßn c¸ch nµo kh¸c lµ cÇn ph¶i ®o l­êng rñi ro vµ tæn thÊt. ChØ khi nµo biÕt râ ®­îc kh¶ n¨ng x¶y ra, møc ®é nghiªm träng cña rñi ro,  tæn thÊt th× chóng ta míi cã kh¶ n¨ng kiÓm so¸t ®­îc nã.

V× vËy, x¸c ®Þnh rñi ro, ®o l­êng tæn thÊt lµ c«ng viÖc cÇn thiÕt vµ quan träng trong nghiªn cøu vÒ rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh.

X¸c ®Þnh rñi ro lµ x¸c ®Þnh x¸c suÊt rñi ro (mét ®¹i l­îng ®Æc tr­ng cho rñi ro) th«ng qua nhiÒu ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau. X¸c suÊt rñi ro thÓ hiÖn kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn cña rñi ro trong mçi phÐp thö hay mét lÇn quan s¸t. X¸c suÊt rñi ro ph¶n ¸nh møc ®é th­êng xuyªn hoÆc kh«ng th­êng xuyªn hoÆc hiÕm khi rñi ro x¶y ra. Sù xuÊt hiÖn cña rñi ro cã mang tÝnh qui luËt hay kh«ng? Nh÷ng kÕt luËn nµy rÊt quan träng, nã gióp cho chóng ta nhËn ®Þnh m«i tr­êng ho¹t ®éng, ph¹m vi, lÜnh vùc kinh doanh... cã nhiÒu rñi ro hay kh«ng?

§o l­êng tæn thÊt lµ nh»m x¸c ®Þnh møc ®é nghiªm träng, nh÷ng ¶nh h­ëng vÒ thiÖt h¹i g©y cho con ng­êi khi biÕn cè x¶y ra; ®ång thêi, ®o l­êng tæn thÊt cßn nh»m x¸c ®Þnh møc ®é thiÖt h¹i lµm c¬ së cho viÖc khiÕu n¹i, båi th­êng, tÝnh to¸n chi phÝ trong kinh doanh... Khi ®o l­êng tæn thÊt th­êng qui vÒ gi¸ trÞ ®Ó x¸c ®Þnh tæn thÊt; tuy nhiªn, nhiÒu khi viÖc x¸c ®Þnh tæn thÊt mµ qui vÒ b»ng tiÒn sÏ rÊt khã kh¨n vµ kh«ng chÝnh x¸c. Nh÷ng con sè vÒ gi¸ trÞ thiÖt h¹i sÏ cho chóng ta thÊy møc ®é thiÖt h¹i nghiªm träng vÒ tµi s¶n vµ vÒ søc kháe, tinh thÇn cña con ng­êi.

X¸c ®Þnh rñi ro, ®o l­êng tæn thÊt ph¶i ®­îc sö dông b»ng nhiÒu ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau, kÕt hîp, hç trî lÉn nhau. Lùa chän ph­¬ng ph¸p nµo cßn tïy thuéc vµo tõng lo¹i rñi ro, tæn thÊt. Sau ®©y xin giíi thiÖu kh¸i qu¸t mét sè ph­¬ng ph¸p còng nh­ ­u ®iÓm, nh­îc ®iÓm cña tõng ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh rñi ro tæn thÊt.

1. C¸c ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh rñi ro.

Ng­êi ta cã thÓ sö dông mét sè ph­¬ng ph¸p sau ®©y ®Ó ®o l­êng tÇn sè rñi ro, tæn thÊt (x¸c suÊt rñi ro, tæn thÊt).

1.1. Ph­¬ng ph¸p thèng kª kinh nghiÖm.


TÇn sè rñi ro tøc lµ sè lÇn x¶y ra trong mét sè biÕn cè ®­îc x¸c ®Þnh cã thÓ trong vßng mét kho¶ng thêi gian nµo ®ã (thÝ dô: 1 n¨m), hoÆc mét sè ®ñ lín biÕn cè ®· x¶y ra. Quan s¸t biÕn cè nµy trong kho¶ng thêi gian cµng dµi cµng tèt, hoÆc mÉu quan s¸t cµng lín cµng tèt, th× ®é tin cËy cña tÇn sè xuÊt hiÖn rñi ro cµng cao.

§Ó ®o l­êng tÇn sè rñi ro cã thÓ ¸p dông c«ng thøc sau:

· Tr­êng hîp rñi ro x¶y ra Ýt h¬n mét lÇn trong mét n¨m.

T = P = r/N
T: TÇn sè rñi ro.

P: X¸c suÊt rñi ro.

r: Sè lÇn x¶y ra rñi ro quan s¸t trong tæng sè n¨m N.

N: Tæng sè n¨m quan s¸t.

· Tr­êng hîp rñi ro x¶y ra theo sè lÇn quan s¸t:

Ti = Pi = ri /n  hoÆc Ti = Pi =  
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ri /n

Ti: TÇn sè cña i lo¹i rñi ro (hoÆc rñi ro thø i)

Pi: X¸c suÊt cña i lo¹i rñi ro (hoÆc cña rñi ro thø i)
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ri: Lµ tæng sè xuÊt hiÖn rñi ro cña i lo¹i rñi ro (hoÆc cña rñi ro thø i) trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh.

n:  lµ tæng sè lÇn quan s¸t trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh.

1.2. Ph­¬ng ph¸p x¸c suÊt thèng kª:

Lµ ph­¬ng ph¸p ­íc l­îng x¸c suÊt rñi ro dùa trªn c¬ së ®Þnh nghÜa, ®Þnh lý vµ c¸c thuËt to¸n cña x¸c suÊt cæ ®iÓn. Víi nh÷ng th«ng tin t×m ®­îc vÒ nh÷ng tæn thÊt, vÝ dô nh­ tÇn sè sai háng, rñi ro... ng­êi ta cã thÓ tÝnh to¸n chÝnh x¸c ®­îc x¸c suÊt sai háng, rñi ro cã thÓ gÆp ph¶i trong t­¬ng lai.

ý nghÜa: Ph­¬ng ph¸p nµy th­êng ¸p dông ®¸nh gi¸ rñi ro ®éc lËp, ®¬n lÎ, gióp cho nhµ qu¶n trÞ rñi ro nhanh chãng x¸c ®Þnh ®­îc tÇn sè cña rñi ro, tõ ®ã cã biÖn ph¸p phßng chèng mét c¸ch thÝch hîp.

1.3. Ph­¬ng ph¸p øng dông ph©n phèi x¸c suÊt cña ®¹i l­îng ngÉu nhiªn.

§¹i l­îng ngÉu nhiªn lµ ®¹i l­îng mµ trong kÕt qu¶ cña phÐp thö sÏ nhËn mét vµ chØ mét trong c¸c gi¸ trÞ cã thÓ cã víi mét x¸c suÊt t­¬ng øng x¸c ®Þnh.

§¹i l­îng ngÉu nhiªn cã thÓ lµ rêi r¹c hoÆc liªn tôc. Rñi ro, nãi chung lµ ®¹i l­îng ngÉu nhiªn vµ cã thÓ tån t¹i d­íi 2 d¹ng: ®¹i l­îng ngÉu nhiªn rêi r¹c, ®¹i l­îng ngÉu nhiªn liªn tôc.

Ng­êi ta cã 2 c¸ch øng dông ph©n phèi x¸c suÊt cña ®¹i l­îng ngÉu nhiªn:

C¸ch 1: BiÕt nh÷ng gi¸ trÞ cã thÓ cña ®¹i l­îng ngÉu nhiªn, x¸c ®Þnh qui luËt ph©n phèi x¸c suÊt cña ®¹i l­îng ngÉu nhiªn.

ý nghÜa: X©y dùng qui luËt ph©n phèi x¸c suÊt gióp chóng ta thÊy mèi quan hÖ cña biÕn cè ngÉu nhiªn víi x¸c suÊt, qua ®ã dù b¸o ®­îc kh¶ n¨ng x¶y ra rñi ro mµ cã biÖn ph¸p phßng chèng.

C¸ch 2: BiÕt qui luËt ph©n phèi x¸c suÊt cña ®¹i l­îng ngÉu nhiªn, x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cña x¸c suÊt víi ®iÒu kiÖn t­¬ng øng víi biÕn cè ngÉu nhiªn.

ý nghÜa: Trªn c¬ së hµm ph©n phèi x¸c suÊt, nhµ qu¶n trÞ rñi ro sÏ ®¸nh gi¸ ®­îc x¸c suÊt rñi ro trong ®iÒu kiÖn cô thÓ. 

1.4. ¸p dông c¸c qui luËt ph©n phèi x¸c suÊt.

§¹i l­îng ngÉu nhiªn rêi r¹c vµ liªn tôc cã thÓ ®­îc xuÊt hiÖn theo mét qui luËt nµo ®ã tïy theo ®iÒu kiÖn cña phÐp thö.

Trong thùc tÕ, ng­êi ta th­êng ¸p dông mét sè qui luËt ph©n phèi x¸c suÊt th«ng dông sau ®©y trong viÖc nghiªn cøu vµ x¸c ®Þnh tÇn sè (x¸c suÊt rñi ro) vµ c¸c tham sè liªn quan.

· Qui luËt ph©n phèi chuÈn: N (
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,
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).

§¹i l­îng ngÉu nhiªn liªn tôc X nhËn c¸c gi¸ trÞ trong kho¶ng (-
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, +
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) gäi lµ ph©n phèi theo qui luËt chuÈn víi c¸c tham sè lµ 
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2, nÕu hµm mËt ®é x¸c suÊt cña nã cã d¹ng:



f(x) = 
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NÕu nhµ qu¶n trÞ rñi ro biÕt ®­îc ph©n phèi x¸c suÊt cña chi phÝ rñi ro, tæn thÊt, hä cã thÓ ­íc l­îng ®­îc ngay tæn thÊt lín nhÊt cã lÏ cã. Nh­ng Ýt khi nµo chi phÝ thùc phï hîp víi mét ph©n phèi x¸c suÊt lý thuyÕt nµo ®ã. Tuy nhiªn, theo "®Þnh lý giíi h¹n trung t©m" (cña Liapunèp nhµ to¸n häc Nga) trong x¸c suÊt cho ta thÊy tæn thÊt trung b×nh cña mét ®¬n vÞ trong mét nhãm lín cã xu h­íng theo ph©n phèi chuÈn nÕu tháa m·n 3 ®iÒu kiÖn sau ®©y:

- C¸c ®¬n vÞ gÆp rñi ro, tæn thÊt ®éc lËp víi nhau.

- Ph©n phèi x¸c suÊt cña c¸c rñi ro, tæn thÊt cña c¸c ®¬n vÞ gièng nhau.

- Ph­¬ng sai cña rñi ro tæn thÊt lµ h÷u h¹n.

Trong ®ã ®iÒu kiÖn tÝnh ®éc lËp lµ cèt yÕu nhÊt. NÕu c¸c rñi ro ®éc lËp víi nhau, tæn thÊt trung b×nh cña mét ®¬n vÞ trong mét nhãm lín sÏ xÊp xØ b»ng ph©n phèi chuÈn.

ý nghÜa: Qui luËt ph©n phèi chuÈn lµ qui luËt ph©n phèi ®­îc ¸p dông réng r·i trong thùc tÕ. øng dông cña qui luËt ph©n phèi chuÈn cho phÐp c¸c nhµ qu¶n trÞ nãi chung, trong ®ã cã c¸c nhµ qu¶n trÞ rñi ro nãi riªng dù ®o¸n t­¬ng ®èi chÝnh x¸c vÒ kh¶ n¨ng rñi ro, tæn thÊt x¶y ra trong c¸c lÜnh vùc kinh doanh kh¸c nhau, ®ång thêi dù tÝnh thiÖt h¹i.

· Qui luËt ph©n phèi nhÞ thøc: B (n, p).

§¹i l­îng ngÉu nhiªn rêi r¹c X nhËn mét trong  c¸c gi¸ trÞ cã thÓ cã X=0,1,..., n víi c¸c x¸c suÊt t­¬ng øng ®­îc tÝnh b»ng c«ng thøc:

Px = cnx px qn - x
(x = 0,1 ,... n) (c«ng thøc Bernoulli).

Gäi lµ ph©n phèi theo qui luËt nhÞ thøc víi c¸c tham sè lµ n vµ p.

Gièng nh­ ph©n phèi chuÈn, ph©n phèi nhÞ thøc lµ ph©n phèi hai tham sè. Ph©n phèi nhÞ thøc cã thÓ ®­îc sö dông ®Ó m« t¶ ph©n phèi sè l­îng c¸c tai n¹n khi c¸c ®¬n vÞ trong mét nhãm hoµn toµn ®éc lËp vÒ rñi ro, tai n¹n vµ mçi ®¬n vÞ cã thÓ gÆp tèi ®a lµ mét tai n¹n. Hai tham sè trong ph©n phèi nhÞ thøc lµ: sè l­îng ®¬n vÞ (n) vµ x¸c suÊt ®Ó mét ®¬n vÞ sÏ gÆp tai n¹n (p). 

1.5. Ph­¬ng ph¸p dù b¸o, dù ®o¸n.

Ph­¬ng ph¸p dù b¸o, dù ®o¸n rñi ro lµ ph­¬ng ph¸p sau khi tæng hîp mét lo¹t c¸c ngÉu nhiªn tõ ®ã suy ra c¸i tÊt nhiªn, tõ mét lo¹t vÊn ®Ò vÒ h×nh thøc tõ ®ã suy ra néi dung còng nh­ b¶n chÊt.

Dù b¸o, dù ®o¸n cã thÓ ®­îc h×nh thµnh tõ 2 c¸ch:

Thø nhÊt, trªn c¬ së ph©n tÝch mét c¸ch khoa häc vÒ ®iÒu kiÖn m«i tr­êng, nh©n tè ¶nh h­ëng... ng­êi ta ®­a ra dù ®o¸n, dù b¸o vÒ nh÷ng rñi ro cã thÓ gÆp ph¶i. C¸ch nµy ®­îc nhiÒu ng­êi thõa nhËn ¸p dông, nh­ng ®ßi hái ph¶i cã t­¬ng ®èi ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ ®èi t­îng cÇn nghiªn cøu.

Thø hai, trªn c¬ së ph©n tÝch tæng hîp, dùa vµo mét sè yÕu tè vµ nh÷ng c¶m quan ®Æc biÖt cña ng­êi nghiªn cøu, ng­êi ta cã thÓ dù ®o¸n, dù b¸o rñi ro cã thÓ x¶y ra trong t­¬ng lai. Ph­¬ng ph¸p nµy ch­a cã ®ñ luËn cø khoa häc thùc tÕ chøng minh nªn khã thuyÕt phôc ®­îc nhiÒu ng­êi, nhÊt lµ c¸c nhµ khoa häc. Nh­ng trong thùc tÕ kh«ng Ýt c¸c tr­êng hîp ®· ®­îc chøng minh tÝnh x¸c thùc cña c¸c dù ®o¸n, dù b¸o theo ph­¬ng ph¸p nµy.

Tãm l¹i: Qua c¸c ph­¬ng ph¸p trªn cho chóng ta thÊy ®Òu cã nh÷ng ­u vµ nh­îc ®iÓm. Do vËy ®Ó ®¶m b¶o kÕt luËn chÝnh x¸c vÒ nh÷ng rñi ro, chóng ta cÇn lùa chän ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh phï hîp víi tõng lo¹i rñi ro, ®ång thêi kÕt hîp nhiÒu ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau.

2. C¸c ph­¬ng ph¸p ®o l­êng tæn thÊt.

X¸c ®Þnh tæn thÊt còng lµ cÇn thiÕt hç trî cho c¸c ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh rñi ro, qua ®ã ®¸nh gi¸ møc ®é hËu qu¶ cña rñi ro ®èi víi con ng­êi vµ ®êi sèng cña hä. 

Tïy theo tõng lo¹i tæn thÊt ng­êi ta cã nh÷ng ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh kh¸c nhau.

2.1. Ph­¬ng ph¸p trùc tiÕp.

§ã lµ ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh tæn thÊt hµng hãa b»ng c¸c c¸ch: c©n, ®o, ®Õm th«ng th­êng. Ph­¬ng ph¸p nµy ¸p dông cho tæn thÊt bé phËn, tæn thÊt toµn bé.

Ph­¬ng ph¸p nµy cã nh÷ng ­u, nh­îc ®iÓm:

* ¦u ®iÓm: Lµ x¸c ®Þnh chÝnh x¸c nh÷ng tæn thÊt x¶y ra.

* Nh­îc ®iÓm: Chi phÝ qu¸ tèn kÐm, kh«ng kinh tÕ nÕu nh­ lµ nh÷ng hµng hãa cã gi¸ trÞ thÊp. 

2.1. Ph­¬ng ph¸p gi¸n tiÕp.

Lµ sö dông c¸ch ®¸nh gi¸ tæn thÊt mét c¸ch suy diÔn tæn thÊt bëi ®©y lµ nh÷ng thiÖt h¹i v« h×nh, bao gåm: lîi Ých mÊt h­ëng, chi phÝ c¬ héi, gi¶m sót vÒ søc kháe vµ tinh thÇn.

Ph­¬ng ph¸p nµy cã ­u, nh­îc ®iÓm:

* ¦u ®iÓm: Gióp cho viÖc ®¸nh gi¸ tæn thÊt mµ b»ng c¸c ph­¬ng ph¸p trùc tiÕp kh«ng thÓ x¸c ®Þnh ®­îc.

* Nh­îc ®iÓm: §é tin cËy kh«ng cao do nh÷ng kÕt luËn mang tÝnh chñ quan cña ng­êi ®¸nh gi¸.

2.3. Ph­¬ng ph¸p x¸c suÊt thèng kª.

Lµ ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh tæn thÊt b»ng c¸ch x¸c ®Þnh c¸c mÉu ®¹i diÖn, trªn c¬ së ®ã tÝnh ®­îc tû lÖ tæn thÊt trung b×nh, qua ®ã x¸c ®Þnh tæng sè tæn thÊt vÒ hµng hãa.

Ph­¬ng ph¸p nµy cã ­u, nh­îc ®iÓm:

* ¦u ®iÓm: Nhanh, gi¶m ®­îc chi phÝ vÒ thêi gian vµ tiÒn b¹c.

* Nh­îc ®iÓm: §é chÝnh x¸c kh«ng cao do dïng ph­¬ng ph¸p ­íc l­îng b×nh qu©n, do vËy kh«ng thÓ ¸p dông cho tæn thÊt c¸c mÆt hµng quÝ, gi¸ trÞ cao.

2.4. Ph­¬ng ph¸p c¶m quan.

Lµ ph­¬ng ph¸p b»ng kinh nghiÖm cña c¸c chuyªn gia x¸c ®Þnh tû lÖ tæn thÊt, qua ®ã ­íc l­îng tæng sè tæn thÊt vÒ hµng hãa.

Ph­¬ng ph¸p nµy cã ­u, nh­îc ®iÓm:

* ¦u ®iÓm: Nhanh chãng, kÞp thêi x¸c ®Þnh ®¸nh gi¸ s¬ bé vÒ tæn thÊt ®Ó cã kÕ ho¹ch sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ kh¸c chÝnh x¸c h¬n.

* Nh­îc ®iÓm: §é tin cËy kh«ng cao, cã thÓ m¾c c¸c sai lÇm do m©u thuÉn gi÷a néi dung vµ h×nh thøc.

2.5. Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch tæng hîp.

Tøc lµ sö dông tæng hîp c¸c c«ng cô kü thuËt, con ng­êi ®Ó ®¸nh gi¸ møc ®é tæn thÊt.

Ph­¬ng ph¸p nµy cã ­u nh­îc ®iÓm:

* ¦u ®iÓm: §¸nh gi¸ mét c¸ch chÝnh x¸c møc ®é tæn thÊt cña hµng hãa c¶ vÒ h×nh thøc vµ néi dung.

* Nh­îc ®iÓm: Tèn kÐm vÒ thêi gian vµ tiÒn b¹c nÕu nh­ ph¶i ph©n tÝch tæn thÊt cña toµn bé l« hµng.

Tãm l¹i, ®Ó x¸c ®Þnh rñi ro, ®o l­êng tæn thÊt mét c¸ch chÝnh x¸c lµm c¬ së nghiªn cøu vÒ rñi ro, tæn thÊt ®ßi hái ph¶i sö dông linh ho¹t c¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau, kÕt hîp hç trî cho nhau. Nghiªn cøu ®Ó kh«ng ngõng t×m ra nh÷ng c«ng cô, ph­¬ng ph¸p míi nh»m gióp cho viÖc x¸c ®Þnh rñi ro, tæn thÊt chÝnh x¸c h¬n, chi phÝ thÊp h¬n. §iÒu nµy gióp Ých rÊt nhiÒu cho viÖc ra nh÷ng quyÕt ®Þnh cña c¸c nhµ qu¶n trÞ trong kinh doanh.

Ch­¬ng 3
Ph©n lo¹i rñi ro trong kinh doanh.

Rñi ro trong kinh doanh cã thÓ tån t¹i d­íi rÊt nhiÒu d¹ng kh¸c nhau, cã thÓ ®o l­êng, dù ®o¸n ®­îc nh­ng còng cã thÓ kh«ng ®o l­êng vµ tiªn l­îng mét c¸ch ch¾c ch¾n. Mçi lo¹i rñi ro tæn thÊt cã thÓ xuÊt ph¸t tõ mét hoÆc mét nhãm c¸c nguyªn nh©n rÊt kh¸c nhau, cã nh÷ng tÝnh chÊt, ph¹m vi ¶nh h­ëng, hËu qu¶ ®Ó l¹i, ®èi t­îng t¸c ®éng còng rÊt kh¸c nhau... Víi môc ®Ých tiÕp tôc nghiªn cøu vÒ b¶n chÊt rñi ro mét c¸ch ®Çy ®ñ, ph¸t hiÖn quy luËt vËn ®éng, nhËn d¹ng, tiªn l­îng ®Çy ®ñ c¸c lo¹i rñi ro; ®ång thêi lµ c¬ së ®Ó x©y dùng ®Ò xuÊt c¸c ph­¬ng ¸n qu¶n trÞ rñi ro thÝch hîp nh»m phßng tr¸nh tõng lo¹i rñi ro mét c¸ch tèt nhÊt cÇn thiÕt ph¶i ph©n lo¹i rñi ro theo tõng tiªu chÝ cô thÓ. 
1. Theo tÝnh chÊt cña rñi ro.

 Rñi ro cã thÓ chia thµnh 2 lo¹i: Rñi ro suy ®o¸n vµ rñi ro thuÇn tuý.

a. Rñi ro suy ®o¸n (cßn ®­îc gäi lµ rñi ro suy tÝnh hay rñi ro ®Çu c¬) tån t¹i c¬ héi kiÕm lêi còng nh­ nguy c¬ tæn thÊt. §©y lµ lo¹i rñi ro lu«n g¾n liÒn víi kh¶ n¨ng thÊt b¹i trong ho¹t ®éng kinh doanh, ®Çu t­, ®Çu c¬. ViÖc ®Çu t­ vµo mua cæ phiÕu lµ mét vÝ dô ®iÓn h×nh: kho¶n ®Çu t­ nµy cã thÓ l·i, hßa vèn hoÆc lç. HoÆc khi thùc hiÖn mét ho¹t ®éng s¶n xuÊt - kinh doanh ng­êi ta còng cã thÓ l·i, hßa vèn hoÆc lç... Hßa vèn hoÆc lç trong kinh doanh, ®Çu t­, ®Çu c¬ lµ biÓu hiÖn cña rñi ro suy ®o¸n. Rñi ro suy ®o¸n cã mÆt hÊp dÉn nµo ®ã. Do vËy, con ng­êi th­êng t¹o ra "cuéc ch¬i" trong ®ã mäi ng­êi cho r»ng x¸c suÊt rñi ro nhá h¬n x¸c suÊt thµnh c«ng, tøc lµ hä kú väng ®¹t ®­îc nh÷ng may m¾n. Cßn nÕu nh­ ai ®ã cho r»ng x¸c suÊt rñi ro lín h¬n x¸c suÊt thµnh c«ng th× ¾t "cuéc ch¬i" sÏ kh«ng thÓ diÔn ra nh­ dù ®Þnh. NhËn ®Þnh nµy tïy thuéc vµo th¸i ®é, c¶m gi¸c chñ quan cña con ng­êi.Trong mçi "cuéc ch¬i", thµnh c«ng cña ng­êi nµy cã thÓ lµ thÊt b¹i (rñi ro) cña ng­êi kh¸c. Trong c¸c trß ch¬i c¸ c­îc, tû lÖ ®Æt c­îc sÏ t­¬ng xøng víi møc ®é rñi ro hoÆc trong kinh doanh còng vËy møc ®é m¹o hiÓm t­¬ng xøng víi møc ®é rñi ro, nÕu nh­ cã c¬ héi th¾ng lín th× rñi ro cµng nhiÒu vµ ng­îc l¹i.

BiÖn ph¸p h¹n chÕ rñi ro suy ®o¸n lµ nÐ tr¸nh rñi ro b»ng c¸ch kh«ng tham gia nh÷ng "cuéc ch¬i" mµ trong ®ã cã nh÷ng rñi ro. Nh­ng lo¹i rñi ro nµy l¹i th­êng xuÊt hiÖn trong kinh doanh, nªn viÖc nÐ tr¸nh kh«ng ph¶i bao giê còng cã thÓ thùc hiÖn ®­îc, bëi nÐ tr¸nh rñi ro tøc lµ ph¶i tõ bá kinh doanh. C«ng ty b¶o hiÓm còng kh«ng chÊp nhËn b¶o hiÓm cho nh÷ng rñi ro nµy. 

b. Rñi ro thuÇn tóy (cßn ®­îc gäi lµ rñi ro thuÇn): Lµ nh÷ng rñi ro chØ cã thÓ dÉn ®Õn nh÷ng thiÖt h¹i mÊt m¸t mµ kh«ng cã c¬ héi kiÕm lêi. Rñi ro lo¹i nµy cã nguyªn nh©n tõ nh÷ng ®e däa nguy hiÓm lu«n r×nh rËp nh­ nh÷ng hiÖn t­îng tù nhiªn bÊt lîi hoÆc nh÷ng hµnh ®éng s¬ ý, bÊt cÈn cña con ng­êi hoÆc lµ nh÷ng hµnh ®éng xÊu cña ng­êi kh¸c g©y ra... HÇu hÕt nh÷ng rñi ro xuÊt hiÖn trong thùc tÕ hiÖn nay ®Òu thuéc lo¹i rñi ro thuÇn tóy, tøc lµ nh÷ng rñi ro cã thÓ xuÊt hiÖn hoÆc kh«ng xuÊt hiÖn tïy theo nh÷ng nguyªn nh©n, nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn rñi ro. BÊt cø ë ®©u, khi nµo mµ rñi ro thuÇn tóy x¶y ra th× tæ chøc, c¸ nh©n hoÆc x· héi sÏ bÞ mÊt m¸t, thiÖt h¹i vÒ tµi s¶n còng nh­ tinh thÇn. Ch¼ng h¹n nh­: Mét tµu biÓn chë hµng hãa, kh«ng may bÞ va ph¶i ®¸ ngÇm vµ bÞ ®¾m. ë ®©y kh«ng ai cã lîi mµ c¸ nh©n, tæ chøc vµ x· héi ®Òu bÞ thiÖt h¹i. Nh­ vËy, rñi ro thuÇn tóy liªn quan ®Õn viÖc ph¸ hñy tµi s¶n, gi¶m sót gi¸ trÞ vµ kh«ng ai cã thÓ h­ëng lîi tõ viÖc mÊt m¸t tµi s¶n. Trong kinh doanh ngo¹i th­¬ng rñi ro thuÇn tuý bao gåm: ®æ vì, n­íc biÓn cuèn tr«i, l©y bÈn, tµu m¾c c¹n, mÊt tÝch, ch¸y næ, ®Çu t­ sai lÇm, ®éng ®Êt, nói löa phun...

ViÖc phßng chèng rñi ro thuÇn tóy mét c¸ch tèt nhÊt lµ lµm sao ®Ó nã kh«ng x¶y ra, nh­ng ®iÒu nµy kh«ng thÓ, bëi rñi ro tån t¹i kh¸ch quan. Ng­êi ta cã thÓ phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro b»ng nhiÒu ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau nh­ t¸c ®éng ®Õn c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn rñi ro, qua ®ã gi¶m nhÑ tæn thÊt, hoÆc chia sÎ rñi ro b»ng c¸ch mua b¶o hiÓm...

2- Theo ph¹m vi ¶nh h­ëng cña rñi ro.

Rñi ro cã thÓ ®­îc chia thµnh 2 lo¹i rñi ro c¬ b¶n vµ rñi ro riªng biÖt:

a- Rñi ro c¬ b¶n: Lµ nh÷ng rñi ro sinh tõ nh÷ng nguyªn nh©n ngoµi tÇm kiÓm so¸t cña mäi ng­êi. HËu qu¶ cña rñi ro c¬ b¶n th­êng rÊt nghiªm träng, khã l­êng, cã ¶nh h­ëng tíi céng ®ång, toµn bé x· héi. HÇu hÕt c¸c rñi ro c¬ b¶n ®Òu xuÊt ph¸t tõ sù t¸c ®éng t­¬ng hç thuéc vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi. Nã cã thÓ bao gåm nhiÒu lo¹i rñi ro mµ chóng ta ®· nãi ®Õn nh­: n¹n thÊt nghiÖp, khñng ho¶ng kinh tÕ, tiÒn tÖ, l¹m ph¸t, chiÕn tranh, xung ®ét chÝnh trÞ, ®éng ®Êt, nói löa phun, b·o, lôt, ch¸y næ...

Víi nh÷ng rñi ro c¬ b¶n th× biÖn ph¸p phßng chèng, h¹n chÕ tèt nhÊt cña quèc gia, tæ chøc hay c¸ nh©n lµ dù b¸o chÝnh x¸c vµ nÐ tr¸nh rñi ro. Ngoµi ra, tïy theo lo¹i rñi ro mµ ng­êi ta cã thÓ h¹n chÕ b»ng c¸ch mua b¶o hiÓm hoÆc t¸c ®éng lµm gi¶m thiÖt h¹i.

b- Rñi ro riªng biÖt: Lµ nh÷ng rñi ro xuÊt ph¸t tõ c¸c biÕn cè chñ quan vµ kh¸ch quan cña tõng c¸ nh©n, tæ chøc, nã võa n»m ngoµi, võa n»m trong b¶n th©n c¸c suy nghÜ vµ hµnh vi cña con ng­êi. Lo¹i rñi ro nµy chØ ¶nh h­ëng ®Õn lîi Ých cña tõng c¸ nh©n hoÆc tæ chøc. NÕu xÐt vÒ hËu qu¶, ®èi víi mét tæ chøc cã thÓ rÊt nghiªm träng, nh­ng kh«ng ¶nh h­ëng nhiÒu ®Õn x· héi. VÝ dô: Rñi ro do ®Þnh h­íng chiÕn l­îc sai lÇm hoÆc  rñi ro do ®Çu t­ sai vµo mét thÞ tr­êng hoÆc rñi ro ph¸ s¶n...

Víi rñi ro riªng biÖt, biÖn ph¸p phßng chèng rñi ro tèt nhÊt lµ qu¶n trÞ rñi ro hoÆc tù ®iÒu chØnh hµnh vi ®Ó h¹n chÕ rñi ro... Tuú theo lo¹i rñi ro mµ cã thÓ kh¾c phôc b»ng c¸ch nh­ mua b¶o hiÓm, tù b¶o hiÓm, di chuyÓn rñi ro, ph©n chia rñi ro.

Tuy nhiªn, ph©n biÖt rñi ro c¬ b¶n vµ riªng biÖt ch­a thËt râ rµng, v× rñi ro cã thÓ ®­îc chuyÓn tõ lo¹i nµy sang lo¹i kh¸c mét khi ®iÒu kiÖn khoa häc kü thuËt, m«i tr­êng kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi thay ®æi. Ch¼ng h¹n: Tr­íc kia ng­êi ta quan niÖm n¹n thÊt nghiÖp lµ rñi ro riªng biÖt cña tõng c¸ nh©n, ngµy nay ng­êi ta cho r»ng thÊt nghiÖp lµ rñi ro c¬ b¶n, ¶nh h­ëng ®Õn toµn bé x· héi. HoÆc mét vô ®¾m tµu nÕu kh«ng chë dÇu th× ®ã lµ rñi ro riªng biÖt, nh­ng nÕu chë dÇu vÕt dÇu loang réng ¶nh h­ëng ®Õn m«i sinh, ®ã lµ rñi ro c¬ b¶n.

3- Nhãm rñi ro tõ t¸c ®éng cña m«i tr­êng vÜ m«.

Sù thay ®æi c¸c yÕu tè cña m«i tr­êng vÜ m« nh­ kinh tÕ, chÝnh trÞ, luËt ph¸p, c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, th«ng tin... theo h­íng bÊt lîi cho doanh nghiÖp mµ kh«ng dù b¸o ®­îc chÝnh lµ nhãm lo¹i rñi ro tõ t¸c ®éng cña m«i tr­êng vÜ m«:

* Rñi ro kinh tÕ:

Lµ rñi ro do c¸c nh©n tè kinh tÕ vÜ m« g©y bÊt lîi cho c¸c doanh nghiÖp vµ ®­îc thÓ hiÖn trªn c¸c yÕu tè sau: suy tho¸i kinh tÕ, l¹m ph¸t, møc cung tiÒn tÖ cao, mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n do tû lÖ nî ng¾n h¹n qu¸ lín so víi dù tr÷ ngo¹i tÖ, dù tr÷ ngo¹i tÖ qu¸ nhá so víi kim ng¹ch nhËp khÈu, tû lÖ nî n­íc ngoµi qu¸ lín so víi GDP, tû lÖ th©m hôt c¸n c©n thanh to¸n tµi kho¶n v·ng lai qu¸ lín, tr¸ch nhiÖm cña ChÝnh phñ ph¶i duy tr× møc sèng cao cña nh©n d©n...

* Rñi ro chÝnh trÞ:

Lµ sù thay ®æi bÊt th­êng cña c¸c thÓ chÕ chÝnh trÞ, cÇm gi÷, chiÕm ®o¹t, quèc h÷u hãa, sù ph©n biÖt ®èi xö víi th­¬ng nh©n cña chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng. HoÆc lµ nh÷ng t¸c ®éng cña chiÕn tranh, b¹o lùc, b¾t cãc... cña c¸c thÕ lùc chÝnh trªn thÕ giíi. Rñi ro chÝnh trÞ cã thÓ dÉn ®Õn hËu qu¶ nÆng nÒ cho doanh nghiÖp mµ hä kh«ng cã kh¶ n¨ng v­ît qua. Víi rñi ro chÝnh trÞ biÖn ph¸p h¹n chÕ tèt nhÊt lµ nÐ tr¸nh hoÆc t¹o ra sù thÝch nghi cao.

* Rñi ro ph¸p lý:

Rñi ro ph¸p lý cã nguån gèc tõ: sù thay ®æi vÒ luËt ph¸p liªn quan kinh doanh, sù mËp mê, chång chÐo, kh«ng thèng nhÊt cña c¸c v¨n b¶n ph¸p qui, sù thiÕu th«ng tin trong viÖc phæ biÕn ph¸p luËt, qu¸ nhiÒu nh÷ng ®iÒu chØnh bÊt thµnh v¨n... HËu qu¶ cña rñi ro ph¸p lý lµ nh÷ng tranh chÊp kiÖn tông gi÷a c¸c doanh nghiÖp, tÞch thu hµng hãa cña chÝnh quyÒn thËm chÝ th­¬ng nh©n ph¶i sa vµo vßng lao lý tï ®µy. BiÖn ph¸p tèt nhÊt nh»m h¹n chÕ rñi ro ph¸p lý lµ ChÝnh phñ ph¶i kh«ng ngõng hoµn thiÖn c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt vµ x©y dùng c¬ quan xÐt xö ®ñ n¨ng lùc.

* Rñi ro c¹nh tranh:

Lµ nh÷ng ¸p lùc bÊt ngê kh«ng l­êng tr­íc cña doanh nghiÖp tr­íc sù thay ®æi thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng, sù gia t¨ng bÊt th­êng vÒ sè l­îng còng nh­ qui m« cña c¸c doanh nghiÖp cïng ngµnh, sù x©m nhËp m¹nh mÏ cña doanh nghiÖp n­íc ngoµi khi ChÝnh phñ më cöa kinh tÕ... Rñi ro c¹nh tranh cã thÓ dÉn ®Õn sù thu hÑp thÞ tr­êng doanh nghiÖp, thËm chÝ doanh nghiÖp cã thÓ bÞ th«n tÝnh vµ bÞ lo¹i ra khái thÞ tr­êng. BiÖn ph¸p nh»m h¹n chÕ rñi ro c¹nh tranh lµ t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ t¹o lËp kh¶ n¨ng thÝch nghi cao cña doanh nghiÖp.

* Rñi ro th«ng tin:

Lµ nh÷ng sai lÖch th«ng tin, chËm tiÕp cËn nguån th«ng tin; ph©n tÝch xö lý th«ng tin thiÕu chÝnh x¸c... cña doanh nghiÖp. HËu qu¶ cña rñi ro thiÕu th«ng tin lµ doanh nghiÖp lu«n chËm ch©n hoÆc thÊt b¹i trong kinh doanh. BiÖn ph¸p ¸p dông cho h¹n chÕ rñi ro th«ng tin lµ c¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p tiÕp cËn ph©n tÝch vµ xö lý nguån th«ng tin, ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i, ®µo t¹o c¸n bé qu¶n trÞ th«ng tin. Ngoµi ra cßn cã thÓ tiÕp cËn rñi ro d­íi gãc ®é m«i tr­êng vi m« cña doanh nghiÖp bao gåm nh÷ng rñi ro x¶y ra do ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ cña ®èi t¸c kinh doanh hoÆc ng­êi thø ba g©y ra thiÖt h¹i cho doanh nghiÖp. Ch¼ng h¹n nh­: rñi ro trong giao dÞch, ký kÕt hîp ®ång, thùc hiÖn hîp ®ång, do dù ®o¸n sai vÒ thÞ tr­êng...

4- Theo kinh doanh b¶o hiÓm.

 Rñi ro ®­îc chia thµnh:

a- Rñi ro ®­îc b¶o hiÓm: Lµ nh÷ng rñi ro ®­îc ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm mµ trong ®ã c«ng ty b¶o hiÓm cam kÕt båi th­êng cho nh÷ng thiÖt h¹i bao gåm: tæn thÊt vµ chi phÝ hîp lý nÕu nh­ rñi ro ®ã x¶y ra. Th«ng th­êng rñi ro ®­îc b¶o hiÓm ®­îc quy ®Þnh trong c¸c quy t¾c b¶o hiÓm mµ c«ng ty b¶o hiÓm ¸p dông. Tuy nhiªn, trong mét sè tr­êng hîp ®Æc biÖt, c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ b¶o hiÓm cho mét sè rñi ro c¸ biÖt nÕu cã sù tho¶ thuËn cña c«ng ty b¶o hiÓm víi ng­êi tham gia b¶o hiÓm.

b- Rñi ro kh«ng ®­îc b¶o hiÓm:

Nhãm rñi ro nµy ®­îc chia thµnh 2 lo¹i:

· Rñi ro lo¹i trõ: Lµ rñi ro kh«ng ®­îc c«ng ty b¶o hiÓm chÊp nhËn cho dï ng­êi mua b¶o hiÓm cã muèn hay kh«ng. Lo¹i rñi ro nµy th­êng ®­îc ghi trong c¸c qui t¾c, ®iÒu lÖ vÒ b¶o hiÓm.

· Rñi ro kh«ng ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm. ChØ cã nh÷ng rñi ro tho¶ thuËn vµ ®­îc ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm míi ®­îc b¶o hiÓm,  cßn l¹i toµn bé nh÷ng rñi ro mµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm kh«ng mua b¶o hiÓm cho hµng hãa, tµi s¶n cña m×nh vµ kh«ng ®­îc ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm th× c«ng ty b¶o hiÓm sÏ kh«ng cã tr¸ch nhiÖm båi th­êng.

c- Rñi ro th«ng th­êng: Lµ nh÷ng rñi ro cã thÓ ®­îc b¶o hiÓm trong nh÷ng ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm th«ng th­êng, vÝ dô: c¸c ®iÒu kiÖn A,B,C trong ICC 1982 hoÆc c¸c ®iÒu kiÖn A,B,C trong QTC 1990. §©y lµ nh÷ng rñi ro ®· ®­îc quy ­íc trong c¸c qui t¾c b¶o hiÓm, vÝ dô: Nãi ®Õn ®iÒu kiÖn A (ICC 1982): tøc lµ b¶o hiÓm cho mäi rñi ro trong hµng h¶i sau khi ®· lo¹i trõ nh÷ng rñi ro lo¹i trõ.

d- Rñi ro ®Æc biÖt (rñi ro phô): Lµ nh÷ng rñi ro kh«ng ®­îc b¶o hiÓm trong nh÷ng ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm th«ng th­êng, muèn ®­îc c«ng ty b¶o hiÓm b¶o hiÓm th× ph¶i mua thªm. VÝ dô: B¶o hiÓm cho nh÷ng rñi ro ®×nh c«ng, chiÕn tranh, gØ s¾t, cong vªnh, mÊt kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña chñ tµu... trong b¶o hiÓm hµng hãa vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

5. Trong ho¹t ®éng kinh doanh.

Rñi ro chia thµnh 2 lo¹i:

a- Rñi ro qu¶n lý: §©y lµ nh÷ng rñi ro g¾n liÒn víi nh÷ng sai lÇm vÒ chiÕn l­îc, s¸ch l­îc, chÝnh s¸ch kinh doanh vµ nh÷ng quyÕt ®Þnh thiÕu s¸ng suèt cña nhµ qu¶n trÞ. Lo¹i rñi ro nµy th­êng ¶nh h­ëng kh¸ nÆng nÒ ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

b- Rñi ro chuyªn m«n nghiÖp vô: Trong qu¸ tr×nh t¸c nghiÖp, trªn c¬ së  nhiÖm vô chuyªn m«n cña m×nh cã thÓ x¶y ra nh÷ng bÊt tr¾c, sai lÇm, s¬ xuÊt... do chñ quan hoÆc thiÕu kiÕn thøc, kinh nghiÖm kinh doanh g©y ra nh÷ng thiÖt h¹i vÒ tµi s¶n, tiÒn b¹c, lîi Ých mÊt h­ëng, c¬ héi kinh doanh. §©y lµ nh÷ng rñi ro cã thÓ kh¾c phôc, h¹n chÕ  b»ng c¸ch rÌn luyÖn tÝnh cÈn träng, båi d­ìng kiÕn thøc chuyªn m«n, tÝch luü kinh nghiÖm, kh«ng ngõng häc hái nh÷ng lÜnh vùc kh¸c nhau...

Ch­¬ng 4
Mét sè rñi ro ®iÓn h×nh trong kinh doanh.

1. Rñi ro trong kinh doanh

1.1. Rñi ro lùa chän sai ®èi t¸c kinh doanh
§èi t¸c trong kinh  doanh cã vai trß rÊt lín  ®èi víi sù ph¸t triÓn cña mçi doanh nghiÖp. Trong ®ã lùa chän ®èi t¸c lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù thµnh  hay b¹i cña doanh nghiÖp. NÕu nh­ lùa chän ®óng ®èi t¸c gióp cho doanh nghiÖp  kh«ng chØ ph¸t triÓn  mµ cßn cã thÓ gi¶m bít nh÷ng thiÖt h¹i kh«ng ®¸ng cã. Ng­îc l¹i, lùa chän sai ®èi t¸c cã thÓ dÉn ®Õn nh÷ng thiÖt h¹i to lín nh­  gi¶m doanh sè, thu hÑp thÞ tr­êng, t¨ng thiÖt h¹i vµ chi phÝ, gi¶m lîi nhuËn, t¨ng tranh chÊp…Nh­ vËy, lùa chän sai ®èi t¸c ®­îc coi nh­ mét rñi ro cña mäi doanh nghiÖp nªn tr¸nh. 
1.2. Rñi ro do ra quyÕt ®Þnh sai lÇm trong kinh doanh
Ra quyÕt ®Þnh lµ mét chøc n¨ng, nhiÖm vô quan träng cña c¸c nhµ qu¶n trÞ. §Ó cã nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n trong kinh doanh, c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn cã ®Çy ®ñ nh÷ng th«ng tin liªn quan kÕt hîp víi sù nhanh nh¹y, s¸ng suèt, tr×nh ®é, kinh nghiÖm…Nh­ng thùc tÕ cho thÊy r»ng tÊt c¶ c¸c ®iÒu nµy kh«ng ph¶i bao giê còng cã s½n trong mçi nhµ qu¶n trÞ , hÇu hÕt mäi nhµ qu¶n trÞ th­êng ph¶i ra quyÕt ®Þnh trong c¸c ®iÒu kiÖn thiÕu th«ng tin vµ trong ®ã v× nhiªu lý do mµ mét sè nhµ qu¶n trÞ ch­a cã ®ñ sù tØnh t¸o, kinh nghiÖm, n¨ng lùc cÇn thiÕt trong mçi quyÕt ®Þnh cña m×nh. §©y chÝnh lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn nh÷ng rñi ro bëi nh÷ng quyÕt ®Þnh sai lÇm trong kinh doanh. Rñi ro lo¹i nµy hÕt søc ®a d¹ng cã thÓ lµ nh÷ng sai l©m chiÕn l­îc hoÆc nh÷ng sai lÇm chiÕn thuËt vµ hËu qu¶ cña nãi còng tuú theo møc ®é nghiªm träng cña mçi quyÕt ®Þnh vµ c¸c biÖn ph¸p gi¶m thiÓu rñi ro cña doanh nghiÖp.
1.3. Rñi ro mÊt thÞ tr­êng kinh doanh
§«i khi mét doanh nghiÖp ®øng tr­íc nguy c¬ mÊt thÞ tr­êng khi kh¸ch hµng tõ chèi hoÆc kh«ng cã ®ñ kh¶ n¨ng mua s¶n phÈm hiÖn cã cña doanh nghiÖp. MÊt thÞ tr­êng lµ mét trong nh÷ng rñi ro nghiªm träng nhÊt cña doanh nghiÖp. §èi víi doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm lu«n cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. MÊt hoÆc gi¶m sót thÞ tr­êng lµ b¸o hiÖu ®i xuèng mét c¸ch toµn diÖn cña doanh nghiÖp, ®ã còng lµ nguyªn nh©n quan träng vµ trùc tiÕp buéc doanh nghiÖp ph¶i thu hÑp s¶n xuÊt, sa th¶i c«ng nh©n  vµ nÕu nghiªp träng cã thÓ dÉn ®Õn ph¸p s¶n. Nguyªn nh©n dÉn ®Õn mÊt hoÆc thu hÑp thÞ tr­êng ®Õn tõ b¶n th©n néi t¹i cña doanh nghiÖp hoÆc cã thÓ ®Õn tõ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng hoÆc tõ t×nh h×nh kinh tÕ vÜ m«. Nh­ vËy, mÊt  hoÆc thu hÑp thÞ tr­êng cã thÓ ®Õn tõ c¸c nguyªn nh©n chñ quan vµ kh¸ch quan. C¸c nguyªn nh©n chñ quan chñ yÕu do c«ng t¸c dù b¸o, dù ®o¸n thÞ tr­êng, c«ng t¸c qu¶n trÞ kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp cung cÊp  cho thÞ tr­êng cã phï hîp hay kh«ng? Cßn c¸c nguyªn nh©n kh¸ch quan t¸c ®éng ®Õn doanh nghiÖp lµ do t×nh h×nh kinh tÕ vÜ m«, chÝnh s¸ch kinh tÕ, nh÷ng t¸c ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh…
1.4. Rñi ro sôt gi¸ s¶n phÈm, t¨ng gi¸ vËt t­
Sôt gi¸ s¶n phÈm cïng víi viÖc t¨ng gi¸ vËt t­  kh«ng l­êng tr­íc lµ nh÷ng rñi ro th­êng xuyªn r×nh rËp c¸c doanh nghiÖp. Sù biÕn ®éng theo quy luËt  cung cÇu cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù mÊt c©n ®èi cung cÇu cña vËt t­ hµng ho¸ dÉn ®Õn gi¸ c¶ vËt t­ hµng ho¸ thay ®æi thÊt th­êng mµ c¸c doanh nghiÖp kh«ng luêng tr­íc. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp ®­îc vËn ®éng theo quy luËt gi¸ trÞ , c¸c doanh nghiÖp lu«n mong muèn tèi ®a ho¸ lîi nhuËn nh­ng c¸c doanh nghiÖp cung kh«ng biÕt ph¶i s¶n xuÊt ra bao nhiªu s¶n phÈp cung cÊp cho thÞ tr­êng lµ võa ®ñ, khi th× thõa nh­ng cã khi l¹i thiÕu do lu«n cã mét sè c¸c doanh nghiÖp më réng s¶n xuÊt, mét sè doanh nghiÖp míi  gia nhËp thÞ tr­êng lµ cho søc cung hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng t¨ng thªm. Tuy nhiªn, do cung v­ît cÇu lµm cho gi¸ c¶ hµng ho¸ gi¶m dÉn ®Õn mét sè doanh nghiÖp thu hÑp s¶n l­îng hoÆc thËm chÝ  ph¶i rêi bá thÞ tr­êng. Nh­ vËy, nguyªn nh©n chÝnh cña viÖc gi¶m gi¸ s¶n phÈm hoÆc t¨ng gi¸ vËt t­ cho s¶n xuÊt lµ sù t­¬ng t¸c gi÷a cung cÇu hµng ho¸ vµ do kh«ng kÕ ho¹ch ®­îc toµn bé nÒn kinh tÕ quèc d©n trong viÖc s¶n xuÊt hµng ho¸.
1.5. Rñi ro giao hµng

Giao hµng lµ tr¸ch nhiÖm quan träng bËc nhÊt cña c¸c nhµ s¶n xuÊt cam kÕt thùc hiÖn theo hîp ®ång. Tuy nhiªn, v× nhiÒu lý do kh¸c nhau mµ c¸c nhµ s¶n xuÊt kh«ng thùc hiÖn giao hµng ®Çy ®ñ vÒ sè l­îng, c¬ cÊu chñng lo¹i, chÊt l­îng hµng ho¸ vµ ®Æc biÖt lµ thêi gian tiÕn ®é giao hµng. ViÖc kh«ng thùc hiÖn giao hµng ®óng quy ®Þnh cña hîp ®ång cña nhµ cung cÊp lµ rñi ro ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. ViÖc giao hµng kh«ng ®óng quy ®Þnh  th­êng xuÊt ph¸t tõ  rÊt nhiÒu nguyªn nh©n cña nhµ s¶n xuÊt trong chñ yÕu do c«ng t¸c qu¶n trÞ s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp . Cô thÓ tõ viÖc lËp kÕ ho¹ch , c«ng t¸c ®¶m b¶o vËt t­, c«ng t¸c tæ chøc qu¶n lý s¶n xuÊt vµ chuyÓn giao hµng ho¸…LËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng khoa häc, kh«ng dùa trªn nghiªn cøu thÞ tr­êng, trªn nhu cÇu cña kh¸ch hµng…lµ nguy c¬ dÉn ®Õn rñi ro trong viÖc tæ chøc s¶n xuÊt t¹i doanh nghiÖp. C«ng t¸c b¶o ®¶m vËt t­ thiÕu chuÈn bÞ chu ®¸o dÉn ®Õn vËt t­ kh«ng ®ñ, kh«ng ®ång bé, kh«ng kÞp thêi, kh«ng phï hîp vÒ chÊt l­îng…vµ c«ng t¸c tæ chøc qu¶n lý s¶n xuÊt t¹i doanh nghiÖp thiÕu khoa häc, thiÕu kinh nghiÖm vµ thiÕu kiÕn thøc còng sÏ ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña mçi doanh nghiÖp.
1.6. Rñi ro thanh to¸n, tr¶ tiÒn

Thanh to¸n tiÒn hµng lµ tr¸ch nhiÖm cña ng­êi mua hµng, tuy nhiªn v× nhiÒu lý do mµ ng­êi mua kh«ng cã ®ñ kh¶ n¨ng hoÆc kh«ng muèn tr¶ tiÒn hµng ®óng cam kÕt. Hµnh vi kh«ng tr¶ tiÒn ®óng quy ®Þnh cña ng­êi mua chÝnh lµ rñi ro cña ng­êi b¸n.  Cã nhiÒu nguyªn nh©n dÉn ®Õn nh÷ng rñi ro trong thanh to¸n tr¶ tiÒn. Tr­íc hÕt, lµ do kh«ng cã nh÷ng biÖn ph¸p rµng buéc chÆt chÏ ®èi víi ng­êi mua khi th­¬ng l­îng, ký kÕt hîp ®ång kinh tÕ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng kh¸ch hµng lîi dông hoÆc chiÕm dông vèn. TiÕp ®Õn lµ do kh«ng lùa chän ph­¬ng thøc thanh to¸n phï hîp g©y ra nh÷ng khã kh¨n tr¾c trë trong thanh to¸n tr¶ tiÒn.  Ngoµi ra cßn do nh÷ng nguyªn nh©n kh¸c nh­ rñi ro do sù biÕn ®éng cña tiÒn tÖ ngoµi dù kiÕn g©y thiÖt h¹i cho ng­êi b¸n.
1.7. Rñi ro vËn chuyÓn

VËn chuyÓn hµng ho¸ lµ vÊn ®Ò hÕt søc quan träng trong qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng. Tuy nhiªn, qu¸ tr×nh vËn chuyÓn hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu dïng lu«n ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng rñi ro kh«ng l­êng tr­íc nh­ mÊt m¸t, ®æ vì, biÕn chÊt…cña hµng ho¸. MÆc dï ngµy nay c¸c ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn ®· hiÖn ®¹i h¬n tr­íc rÊt nhiÒu nh­ng còng kh«ng tr¸nh ®­îc nh÷ng rñi ro ®¸ng tiÕc mÆc dï x¸c suÊt nhá trong l­u th«ng nh­ ®¾m, trËt b¸nh, lËt óp, va ®Ëp…Ngoµi ra trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn hµng ho¸ th­êng bÞ  tæn thÊt trong kh©u bèc xÕp, do b¶o qu¶n kh«ng ®óng kü thuËt hoÆc do biÓn thñ, do hao hôt tù nhiªn…
2. Rñi ro ®Çu t­

Chóng ta xem xÐt rñi ro trªn lùa chän ®Çu t­ cña nhµ qu¶n trÞ, møc thu nhËp mµ nhµ ®Çu t­ yªu cÇu vµ chøng kho¸n ®­îc ®Þnh gi¸ nh­ thÕ nµo trªn thÞ tr­êng vèn. HiÓu nh÷ng néi dung nµy th× cÇn thiÕt cho c¸c nhµ qu¶n trÞ kh«ng chØ ®Çu t­ chøng kho¸n mµ cßn bëi thu nhËp ®Çu t­ t¸c ®éng chi phÝ vèn cña c«ng ty, ng­îc l¹i, ¶nh h­ëng ®Õn cÊu tróc vèn, qu¶n trÞ vèn ng©n s¸ch vµ qu¶n trÞ vèn l­u ®éng. 

2.1. Ph©n tÝch rñi ro ®Çu t­ (risk analysis) 

Trong thùc tiÔn lu«n tån t¹i kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn sù bÊt æn cã thÓ x¶y ra vµ cã thÓ kh«ng x¶y ra, mÆc dï doanh nghiÖp x©y dùng kÕ ho¹ch vµ ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn trong t­¬ng lai. Møc ®é tæn thÊt cã thÓ gi¶m nÕu ®¸nh gi¸ tÊt c¶ nh÷ng kh¶ n¨ng vµ ph©n tÝch rñi ro t­¬ng øng víi thu håi mong ®îi. 

VÝ dô, nÕu thu håi ®Çu t­ ®­îc x¸c ®Þnh lµ 6% trong t×nh huèng xÊu nhÊt, 18% trong t×nh huèng rñi ro trung b×nh vµ 24% trong t×nh huèng tèt nhÊt, bÊt æn sÏ tån t¹i khi x¸c suÊt cña nh÷ng thu håi nµy kh«ng ®­îc biÕt. Møc rñi ro sÏ ®­îc x¸c ®Þnh bëi mét l­îng trung b×nh cña thu håi mong ®îi. §é lÖch chuÈn cµng lín, rñi ro cµng cao. 

2.2. Ph©n tÝch rñi ro dù ¸n ®Çu t­

Trong phÇn nµy chóng ta sÏ xem xÐt lµm thÕ nµo sö dông vèn tèt nhÊt b»ng viÖc chän nh÷ng tµi s¶n thÝch hîp nhÊt ®Ó ®Çu t­.

Lùa chän ®óng tµi s¶n lµ ®¶m b¶o cho lîi nhuËn l©u dµi cña c«ng ty, v× vËy cÇn ph¶i ®­îc quyÕt ®Þnh cÈn thËn. §¸nh gi¸ dù ¸n sÏ ®­a trªn th«ng tin trong t­¬ng lai, v× vËy sÏ phô thuéc vµo ­íc tÝnh vµ dù b¸o thu nhËp trong suèt thêi gian tån t¹i dù ¸n. VÊn ®Ò quan träng cña th«ng tin tèt ®­îc quan t©m mÆc dï t­¬ng lai lµ kh«ng ch¾c ch¾n. §Ó x¸c ®Þnh tÝnh hÊp dÉn cña dù ¸n, ba vÊn ®Ò ph¶i ®­îc xem xÐt: ®Çu t­ tiÒn mÆt rßng (net cash investment), dßng ng©n l­u rßng (Net cash flow) vµ chu kú kinh tÕ cña dù ¸n (economic life of project).

- §Çu t­ tiÒn mÆt rßng lu«n bao gåm gi¸ mua tµi s¶n, chi phÝ vËn chuyÓn, l¾p ®Æt vµ vËn hµnh. KiÓm so¸t chi tiªu gi÷a thêi gian chÊp nhËn vµ thêi gian hoµn thµnh. NÕu chi phÝ ®Çu t­ ban ®Çu v­ît ­íc tÝnh ban ®Çu, t­¬ng lai cña dù ¸n cã thÓ bÞ nguy hiÓm.

- Dßng ng©n l­u rßng thÓ hiÖn lîi Ých kinh tÕ cña ®Çu t­ dù ¸n. Dßng ng©n l­u ®o l­êng lîi Ých (benefit) h¬n lµ lîi nhuËn (profit), vµ trùc tiÕp ¶nh h­ëng lªn kh¶ n¨ng c«ng ty ®¸p øng chi phÝ vµ hoµn tr¶ vèn. Lîi nhuËn ®­îc x¸c ®Þnh sö dông nguyªn t¾c kÕ to¸n bao gåm mét sè h¹ch to¸n kh«ng tiÒn mÆt (non - cash book entries). YÕu tè nh­ khÊu hao ®­îc t¸ch khái thu nhËp ®Ó x¸c ®Þnh lîi nhuËn kÕ to¸n, nh­ng kh«ng ph¶n ¸nh lîi Ých tiÒn mÆt rßng cña ho¹t ®éng kinh doanh.

- Chu kú kinh tÕ cña dù ¸n lµ thêi gian c«ng ty mong ®îi cã lîi nhuËn tõ dù ¸n vµ sÏ ®­îc ph©n biÖt víi chu kú vËt lý cña dù ¸n (physical life of project). Mét m¸y cã chu kú sèng 10  n¨m, nh­ng cã thÓ bÞ thay thÕ trong 6 n¨m do sù lçi thêi.

QuyÕt ®Þnh ®Çu t­ sÏ dùa trªn kÕt qu¶ rßng tõ chi phÝ vµ lîi Ých t­¬ng lai. Thêi gian dù ¸n cµng dµi, cµng khã kh¨n ®Ó ­íc tÝnh d÷ liÖu. VÊn ®Ò ­íc tÝnh cho mçi phÇn theo nh÷ng lý do sau:

- T­¬ng lai kh«ng ch¾c ch¾n: T­¬ng lai chøa ®ùng nh÷ng yÕu tè kh«ng biÕt tr­íc, lµm t¨ng rñi ro vµ bÊt æn cho tÝnh chÝnh x¸c cña dù b¸o. Lîi Ých cña mét dù ¸n cã thÓ phô thuéc vµo thµnh c«ng cñ chiÕn l­îc marketing trong t­¬ng lai, trong khi chi phÝ cã thÓ chÊp nhËn trong t­¬ng lai cñ s¶n xuÊt, l¹m ph¸t, tháa thuËn tiÒn l­¬ng, tû gi¸ hèi ®o¸i… §Ó l­îng hãa nh÷ng yÕu tè nµy yªu cÇu hiÓu râ vÒ nhu cÇu ng­êi tiªu dïng, chÝnh s¸ch cña chÝnh phñ vµ ®éng th¸i cña c«ng ®oµn, hiÖp héi trong t­¬ng lai.

¶nh h­ëng cña nh÷ng yÕu tè kh«ng l­êng ®­îc: Sù thay ®æi c¬ cÊu tµi s¶n cña c«ng ty hoÆc ®Þa ph­¬ng cã thÓ t¸c ®éng ®Õn ®éi ngò nh©n viªn. Giíi thiÖu c«ng nghÖ míi cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn tinh thÇn mÆc dï sî sù thay ®æi cña chÝnh nã, hoÆc cña sù thÊt nghiÖp trong t­¬ng lai. §Þnh vÞ l¹i sù thay thÕ cã nghÜa lµ mét sè c«ng nh©n bÞ sa th¶i, hoÆc thay thÕ chÊt l­îng nh©n viªn. Nh÷ng thay ®æi nµy th× khã ®Ó l­îng gi¸.

Chi phÝ thµnh lËp. Chi phÝ ®Çu t­ ban ®Çu víi nh÷ng dù ¸n míi cã thÓ ®­îc x¸c ®Þnh theo nguyªn t¾c qua gi¸ c¶ cña nh÷ng hîp ®ång ®µm ph¸n. Tuy nhiªn, cã nh÷ng chi phÝ nhiÒu h¬n trong h×nh thµnh vµ vËn hµnh dù ¸n riªng biÖt, nh÷ng yÕu tè nµy cÇn ®­îc c©n nh¾c. Nh÷ng chi phÝ nµy bao gåm huÊn luyÖn nh©n viªn, t¨ng vèn l­u ®éng, nghiªn cøu thÞ tr­êng, nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn, chi phÝ l¾p ®Æt, chi phÝ xin giÊy phÐp…

Mét khi quü/t× trî ®­îc chÊp thuËn, nhµ qu¶n lý dù ¸n cÇn thiÕt chØ ra nh÷ng chi phÝ kiÓm so¸t (control cost) vµ kÕ ho¹ch thêi gian ®Ó hoµn thµnh dù ¸n.

QuyÕt to¸n sÏ ®­îc thùc hiÖn khi dù ¸n hoµn tÊt. Khi dù ¸n ®­îc thÈm ®Þnh, rót kinh nghiÖm vÒ sù thµnh c«ng hoÆc thÊt b¹i cña mét dù ¸n sÏ gióp ph¸t triÓn ch­¬ng tr×nh ho¹ch ®Þnh ng©n s¸ch t­¬ng lai. KiÓm to¸n cã thÓ x¸c ®Þnh nh÷ng hd nµo ®óng lµ cÇn thiÕt ®Ó ®­a dù ¸n ®Õn triÓn väng ®Çy ®ñ vµ cung cÊp th«ng tin ph¶n håi liªn quan ®Õn nh÷ng qu¶n lý yÕu kÐm vµ lçi trong thùc hiÖn dù ¸n.

§Ó ®¸nh gi¸ vµ ra quyÕt ®Þnh vÒ thùc hiÖn ®Çu t­, lùa chän dù ¸n sÏ ®­îc miªu t¶ c¶ trong dù ¸n ®éc lËp (independent projects) hoÆc dù ¸n lo¹i trõ nhau (Mutually exclusive projects)

C¸c dù ¸n ®éc lËp (Independent projects)

C¸c dù ¸n ®éc lËp ®­îc ®¸nh gÝa rñi ro trªn nh÷ng c¨n b¶n riªng. NÕu dù ¸n tháa nh÷ng quy t¾c chÊp nhËn ®­îc ®­a ra, theo ®ã dù ¸n ®Çu t­ (investment proposal) ®­îc chÊp nhËn hoÆc tõ chèi. V× vËy, tõ mét nhãm dù ¸n ®Ò nghÞ, mét sè dù ¸n ®­îc chän vµ mét vµi dù ¸n bÞ tõ chèi. Mét giíi h¹n duy nhÊt cho sù chÊp nhËn lùa chän c¸c dù ¸n lµ nguån tµi trî s½n cã cho nh÷ng dù ¸n nµy.

Khi nguån vèn bÞ giíi h¹n, mét vµi h×nh thøc giíi h¹n ®­îc yªu cÇu ®Ó lùa chän nh÷ng dù ¸n hiÖu qu¶ nhÊt.

Nh÷ng dù ¸n lo¹i trõ nhau (Mutually exclusive projects)

Trong tr­êng hîp nh÷ng dù ¸n lo¹i trõ nhau, chØ mét dù ¸n ®­îc chän vµ tù ®éng lo¹i trõ c¸c dù ¸n kh¸c, mÆc dï chóng ®­îc chÊp nhËn theo quy t¾c chÊp nhËn ®èi víi c¸c dù ¸n ®éc lËp nhau.

VÝ dô 

C«ng ty Earnest Ltd. C©n nh¾c hai dù ¸n ®Çu t­

Dù ¸n A cã chi phÝ ®Çu t­ lµ 100.000$, chu kú kinh tÕ lµ 5 n¨m, sau, gi¸ trÞ cßn l¹i lµ 25.000$. Lîi nhuËn sau thuÕ (lç) cho 5 n¨m tíi lµ (10.200$), 10.000$, 30.000$, 20.000$ vµ 15.000$.

Dù ¸n B cã chi phÝ ®Çu t­ lµ 105.000$, chu kú kinh tÕ lµ n¨m, sau, kh«ng cã gi¸ trÞ cßn l¹i (scrap value). Lîi nhuËn sau thuÕ mong ®îi lµ 14.000$ chomoix n¨m trong 5 n¨m tíi.

C«ng ty yªu cÇu tû lÖ thu håi trªn tµi s¶n trung b×nh lµ 18% vµ cã chi phÝ c¬ héi cña vèn lµ 12%. C«ng ty còng yªu cÇu dù ¸n hoµn vèn trong 3 n¨m. KhÊu hao ®­îc tÝnh theo khÊu hao trung b×nh (straight-line depreciation).

KÕt luËn

- Rñi ro lµ kÕt qu¶  cña sù bÊt æn trong thu nhËp tõ ®Çu t­. Nã ®­îc ®o b»ng ®é lÖch chuÈn cña thu nhËp kú väng.

- X¸c suÊt cña thu nhËp ®Çu t­ ®­îc thÓ hiÖn bëi ®­êng cong ph©n phèi th­êng. X¸c suÊt cã thÓ cã gi¸ trÞ tõ 0 ®Õn 1 vµ cã thÓ x¸c ®Þnh b»ng c¸ch x¸c ®Þnh vïng n»m d­íi ®­êng ph©n phèi gi÷a thu nhËp kú väng vµ sè cña ®é lÖch chuÈn tõ sè trung b×nh liªn quan ®Õn thu nhËp.

- Nhµ ®Çu t­ ®­îc ph©n thµnh 3 lo¹i rñi ro: thÝch rñi ro, chÊp nhËn rñi ro võa ph¶i, vµ Ýt chÞu rñi ro. Mçi mét lo¹i nhµ ®Çu t­ sÏ cã møc h÷u dông ®Ó t¨ng thu nhËp ®Çu t­.

- M« h×nh ®Þnh gi¸ tµi s¶n vèn lµ ph©n tÝch ®Ó gi¶i thÝch mèi liªn hÖ gi÷a rñi ro ht vµ thu nhËp kú väng. Mèi liªn hÖ gi÷a møc ®é mµ c«ng ty chÞu ¶nh h­ëng cña rñi ro vµ møc ®é thÞ tr­êng chÞu ¶nh h­ëng x¸c ®Þnh sè hÖ beta.

- HÖ sè beta thÓ hiÖn mèi quan hÖ gi÷a thu nhËp thÞ tr­êng kú vßng v­ît tû lÖ rñi ro kh«ng ®æi vµ thu nhËp chøng kho¸n riªng biÖt v­ît møc rñi ro kh«ng ®æi.

- Ph­¬ng ph¸p hiÖn gi¸ cã nhiÒu ­u ®iÓm h¬n so víi c¸c ph­¬ng ph¸p trong ph©n ®¸nh gi¸ ®Ó gi¶m thiÓu rñi ro khi ®Çu t­ vµ lùa chän dù ¸n c¶ trong tr­êng hîp c¸c dù ¸n ®éc lËp vµ c¸c dù ¸n lo¹i trõ nhau.

- Ph­¬ng ph¸p hiÖn gi¸ gåm c¸c chØ tiªu: hiÖn gi¸ thuÇn, tû suÊt doanh lîi néi bé, thêi gian hoµn vèn cã chiÕt khÊu,…

- Ng©n s¸ch vèn liªn quan ®Õn viÖc lùa chän c¸c dù ¸n. Lùa chän nµy nh»m tû lÖ thu nhËp cao tèi ®a so víi chi phÝ vèn.

3. Rñi ro trong ngo¹i th­¬ng

3.1. Rñi ro liªn quan ®Õn ®èi t¸c trong qu¸ tr×nh giao dÞch mua b¸n hµng hãa 

Cã hµnh vi cè t×nh lõa ®¶o nh­ kh«ng thanh to¸n tiÒn sau khi ®· nhËn hµng, hoÆc th«ng qua viÖc sö dông bé chøng tõ gi¶ xuÊt tr×nh ng©n hµng ®Ó nhËn tiÒn.

Kh«ng cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn nghÜa vô cña hîp ®ång nh­ kh«ng giao hµng, kh«ng thanh to¸n do gÆp khã kh¨n vÒ tµi chÝnh, hoÆc trong qu¸ tr×nh ph¸ s¶n, vì nî.

§èi t¸c kh«ng cã t­ c¸ch ph¸p nh©n  ®Ó thùc hiÖn hîp ®ång. HoÆc nÕu ng­êi ®¹i diÖn ký hîp ®ång kh«ng cã thÈm quyÒn vÒ mÆt ph¸p lý, cã thÓ hîp ®ång sÏ bÞ v« hiÖu hãa vµ ®­¬ng nhiªn ®èi t¸c sÏ kh«ng bÞ rµng buéc vÒ tr¸ch nhiÖm ph¸p lý ®Ó thùc hiÖn hîp ®ång, nh­ vËy chi phÝ bá ra kh«ng thÓ thu håi l¹i, hoÆc trong tr­êng hîp ®· giao hµng nh­ng kh«ng thu ®­îc tiÒn.

Kh«ng thùc hiÖn hîp ®ång do tr­êng hîp bÊt kh¶ kh¸ng nh­ bÞ háa ho¹n, lò lôt, chiÕn tranh, ®×nh c«ng, bÞ cÊm xuÊt khÈu, cÊm nhËp khÈu, bÞ kiÓm so¸t ngo¹i hèi, bÞ h¹n chÕ vÒ chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ.

Thùc hiÖn kh«ng ®Çy ®ñ vµ ®óng nghÜa vô trong hîp ®ång nh­ giao hµng thiÕu, hµng kÐm chÊt l­îng, chËm thanh to¸n.

3.2. Rñi ro liªn quan ®Õn néi dung cña qu¸ tr×nh th­¬ng l­îng 

MÊt c¬ héi kinh doanh víi kh¸ch hµng míi do kh«ng x¸c ®Þnh râ môc tiªu th­¬ng l­îng. Môc tiªu cña th­¬ng l­îng kh«ng ®­îc x¸c ®Þnh tr­íc, hoÆc x¸c ®Þnh kh«ng râ rµng, dÉn ®Õn qu¸ tr×nh th­¬ng l­îng kh«ng cã ph­¬ng ¸n gi¶i quyÕt, t¹o ra nhiÒu khã kh¨n cho ®èi t¸c lµm mÊt c¬ héi kinh doanh, mÊt kh¸ch hµng. Ch¼ng h¹n, khi ng­êi xuÊt khÈu chµo b¸n l« hµng míi s¶n xuÊt, nh­ng l¹i x¸c ®Þnh môc tiªu trong lÇn giao dÞch nµy kh«ng døt kho¸t, râ rµng, lÉn lén gi÷a hai môc tiªu cïng lóc: b¸n giíi thiÖu hµng míi cho kh¸ch hµng nh»m th©m nhËp thÞ tr­êng, nh­ng b­íc ®Çu ®· mong muèn lîi nhuËn cao, vµ kÌm theo ®iÒu kiÖn thanh to¸n tr¶ ngay. Trong khi ®ã ng­êi mua yªu cÇu h×nh thøc nhËp khÈu theo hµng ký göi, vµ thanh to¸n sau khi b¸n ®­îc hµng. Nh­ vËy, kh«ng thÓ tiÕn ®Õn mét tháa thuËn ®­îc vµ ng­êi b¸n cã thÓ mÊt c¬ héi kinh doanh víi ng­êi mua nµy.

Kh«ng t×m ®­îc ph­¬ng ¸n cã lîi cho c¸c bªn, mÊt thêi gian, kh«ng mang l¹i hiÖu qu¶ cho doanh nghiÖp khi néi dung th­¬ng l­îng kh«ng ®­îc chuÈn bÞ tr­íc. Néi dung th­¬ng l­îng kh«ng ®­îc chuÈn bÞ kü sÏ thiÕu sãt nh÷ng ®iÒu kho¶n liªn quan, kh«ng n¾m ®­îc vÊn ®Ò cÇn th­¬ng l­îng, bÞ ®éng, mÊt thêi gian, kh«ng t×m h­íng gi¶i quyÕt râ rµng, t¹o m©u thuÉn nhau trong qu¸ tr×nh ®­a ra c¸c néi dung bµn b¹c, hoÆc m©u thuÉn trong c¸ch gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, lµm cho ®èi t¸c ®¸nh gi¸ thÊp vÒ m×nh, nh­ vËy c¬ héi hîp t¸c kinh doanh trong nh÷ng lÇn sau cã thÓ bÞ h¹n chÕ. NÕu kh«ng chuÈn bÞ tr­íc néi dung th­¬ng l­îng sÏ béc lé ra nh÷ng yÕu ®iÓm cña m×nh trong lóc ®µm ph¸n, vµ ®èi ph­¬ng cã thÓ khai th¸c ®Ó ®¹t ®­îc lîi Ých cho hä nhiÒu h¬n.

Cã thÓ bÞ thiÖt vÒ kÕt qu¶ kinh doanh so víi ®èi t¸c do nh­îng bé qu¸ sím, thiÕu c©n nh¾c vÒ chi phÝ vµ doanh thu, hoÆc qu¸ chó träng ®Õn mèi quan hÖ mµ kh«ng quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ mang l¹i.

Rñi ro mÊt kh¸ch hµng, lµm ph¸t sinh m©u thuÉn, g©y c¨ng th¼ng thªm do qu¸ cøng nh¾c, kh¨ng kh¨ng gi÷ v÷ng lËp tr­êng cña m×nh, lu«n lu«n cho m×nh lµ ®óng, vµ chØ nh¾m ®Õn lîi Ých cho m×nh mµ kh«ng biÕt ®Õn nhu cÇu vµ sù quan t©m cña ®èi t¸c. Trong tr­êng hîp th­¬ng l­îng ®Ó gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp x¶y ra trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång theo h­íng cøng r¾n nµy ch¾c ch¾n sÏ kh«ng t×m ®­îc h­íng gi¶i quyÕt mµ cßn lµm t¨ng thªm m©u thuÉn, lµm mÊt quan hÖ kinh doanh trong t­¬ng lai, vµ cã thÓ ®èi t¸c sÏ chuyÓn sang giao dÞch kinh doanh víi ®èi thñ c¹nh tranh.

Kh«ng cã c¨n cø ®Ó gi¶i quyÕt tranh chÊp mét trong hai bªn cè t×nh ghi thiÕu c¸c ®iÒu kiÖn trong hîp ®ång ®Ó ®­îc lîi cho m×nh. Ch¼ng h¹n, khi ng­êi b¸n cè t×nh kh«ng ®­a vµo hîp ®ång nh÷ng ®iÒu kho¶n mµ c¶m thÊy cã lîi cho m×nh nh­ ®iÒu kho¶n ph¹t do giao hµng chËm, giao hµng thiÕu, hµng kÐm chÊt l­îng, hoÆc kh«ng giao hµng. Ng­îc l¹i, ng­êi mua cè t×nh kh«ng ®Ò cËp ®Õn ®iÒu kho¶n ph¹t khi chËm thanh to¸n, kh«ng thanh to¸n. §«i khi do mèi quan hÖ l©u dµi trong kinh doanh, c¸c bªn tin t­ëng lÉn nhau, vµ e ng¹i khi ®Ò cËp qu¸ nhiÒu ®iÒu kho¶n chi tiÕt sî ¶nh h­ëng ®Õn lßng tin cña nhau, do ®ã hîp ®ång chØ bao gåm nh÷ng ®iÒu kho¶n chñ yÕu vµ thiÕu c¸c ®iÒu kho¶n liªn quan ®Õn viÖc gi¶i quyÕt tranh chÊp nh­ träng tµi, luËt ¸p dông, khiÕu n¹i, ph¹t båi th­êng khi vi ph¹m hîp ®ång. Nh­ vËy, nÕu cã tranh chÊp x¶y ra th× c¸ch gi¶i quÕyt rÊt khã kh¨n vµ rñi ro cho c¸c bªn ph¶i chÞu.

BÞ thiÖt vÒ lîi nhuËn trong qu¸ tr×nh th­¬ng l­îng, vµ bÞ mÊt kh¸ch hµng do nh©n viªn t¸ch ra lËp doanh nghiÖp riªng. Khi ph©n c«ng nh©n viªn ®¹i diÖn cho doanh nghiÖp tiÕn hµnh th­¬ng l­îng víi ®èi t¸c, nÕu nh©n viªn nµy cã ý ®Þnh t¹o lËp doanh nghiÖp riªng trong t­¬ng lai th× hä sÏ tranh thñ t¹o mèi quan hÖ c¸ nh©n víi ®èi t¸cd th«ng qua viÖc s½n sµng nh­îng bé lµm ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn cña doanh nghiÖp. Trong t­¬ng lai nh©n viªn nµy sÏ trë thµnh ®èi thñ c¹nh tranh, nh­ vËy doanh nghiÖp võa mÊt kh¸ch hµng, võa ®èi phã víi ®èi thñ c¹nh tranh mµ hä l¹i biÕt râ vÒ chiÕn l­îc kinh doanh vµ bÝ quyÕt kinh doanh cña doanh nghiÖp m×nh.

3.3. Rñi ro ®èi víi ng­êi mua, ng­êi b¸n trong qu¸ tr×nh th­¬ng l­îng ký hîp ®ång mua b¸n hµng hãa quèc tÕ

* §èi víi ng­êi mua

- Khã kh¨n cho ng­êi mua kh«ng nhËn ®­îc hµng do ghi kh«ng râ rµng tªn hµng. Cã tr­êng hîp do v« t×nh ghi sai, hoÆc do ng­êi b¸n cè t×nh ghi kh«ng râ rµng tªn hµng. Ch¼ng h¹n, cho mét mÆt hµng xuÊt khÈu nh­ng thuÕ xuÊt khÈu cho chÊt l­îng lo¹i mét c¸ch biÖt kh¸ xa víi lo¹i hai. NÕu ng­êi b¸n cã ý ®å gian lËn trong khai b¸o h¶i quan vµ nép thuÕ xuÊt khÈu th× cã thÓ ghi tªn hµng kh«ng râ rµng, vµ nh­ vËy sÏ g©y khã kh¨n cho ng­êi mua trong vÖc nhËp hµng khi khai b¸o h¶i quan.

- Hµng giao chÊt l­îng kÐm do quy ®Þnh vÒ chÊt l­îng hµng giao kh«ng râ rµng. 
§iÓn h×nh mét t×nh huèng x¶y ra nh­ sau: mét c«ng ty kinh doanh ngµnh dÖt may xuÊt khÈu t¹i TP. HCM tiÕn hµnh giao dÞch mua chØ thªu phôc vô cho s¶n xuÊt cña mét c«ng ty t¹i §µi Loan. Trong lÇn giao dÞch ®Çu tiªn, hai bªn thèng nhÊt quy ®Þnh vÒ chÊt l­îng giao c¨n cø theo tiªu chuÈn do ng­êi b¸n lµ nhµ s¶n xuÊt quy ®Þnh vµ ®· ®­îc ng­êi mua kiÓm tra chÊp nhËn, nªn trong hîp ®ång kh«ng ®Ò cËp chi tiÕt vÒ chÊt l­îng mµ chØ ghi theo lÇn giao dÞch tr­íc. Do cã sù tin cËy vµ ®ång ý gi÷a hai bªn, nªn khi mÉu hµng giao cho ng­êi mua kiÓm tra ®¹t chÊt l­îng, th× ng­êi b¸n tiÕn hµnh giao hµng vµ kh«ng l­u l¹i mÉu vµ kh«ng l­u tr÷ chøng tõ quy ®Þnh tiªu chuÈn chÊt l­îng ®· ®­îc ®ång ý. Hai bªn ®· thùc hiÖn nhiÒu th­¬ng vô mua b¸n víi nhau, ng­êi mua tin t­ëng vµo chÊt l­îng cña c¸c lÇn giao dÞch tr­íc, cø nh­ thÕ mµ c¸c giao dÞch ®­îc tiÕn hµnh b×nh th­êng. Nh­ng mét sù cè x¶y ra, khi ng­êi b¸n thay ®æi tr­ëng bé phËn s¶n xuÊt cña nhµ m¸y, tr­ëng bé phËn s¶n xuÊt míi do kh«ng cã chøng tõ chÊt l­îng ®­îc l­u tr÷, vµ thiÕu kinh nghiÖm trong lÜnh vùc s¶n xuÊt l¹i bÞ s¬ sãt trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt dÉn ®Õn mét vµi tiªu chuÈn chÊt l­îng bÞ thay ®æi vµ anh ta kh«ng th«ng b¸o cho gi¸m ®èc. Trong lÇn giao hµng nµy, ng­êi mua nhËn ®­îc hµng vµ ®­a vµo sö dông cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kÕt qu¶ lµ s¶n phÈm bÞ ®æi mµu khi giÆt do mµu cña chØ thªu bÞ lem sang, vµ bÞ kh¸ch hµng khiÕu n¹i vÒ chÊt l­îng. Rñi ro ng­êi mua ph¶i chÞu lµ mÊt uy tÝn víi kh¸ch hµng cña m×nh, kh«ng cã nh÷ng tiªu chuÈn chÊt l­îng cô thÓ ®Ó gi¶i thÝch cho kh¸ch hµng, vµ lµm cho kh¸ch hµng nghi ngê vÒ chÊt l­îng cña c¸c lÇn giao dÞch tr­íc ®©y. Qua lÇn giao dÞch nµy, c«ng ty kinh doanh ngµnh dÖt may xuÊt khÈu t¹i TP. HCM bÞ mÊt mét sè kh¸ch hµng. Thªm vµo ®ã, trong hîp ®ång l¹i kh«ng ®Ò cËp ®Õn ®iÒu kho¶n ph¹t.

- X¶y ra tranh chÊp khi kh«ng quy ®Þnh râ vÒ hÖ thèng ®o l­êng ®­îc sö dông ®Ó x¸c ®Þnh träng l­îng, sè l­îng hµng giao.

Ch¼ng h¹n, khi ng­êi b¸n ®­îc quyÒn chän dung sai th× ng­êi b¸n sÏ chän dung sai trõ (-) khi gi¸ c¶ thÞ tr­êng vµo lóc giao hµng cao h¬n so víi gi¸ hîp ®ång, hoÆc chän dung sai céng (+) khi gi¸ thÞ tr­êng vµo lóc giao hµng thÊp h¬n so víi gi¸ hîp ®ång. Khi ®ã, ng­êi b¸n sÏ thu ®­îc nhiÒu lîi h¬n cßn thiÖt thßi thuéc vÒ ng­êi mua. T×nh huèng ®­îc minh häa cho tr­êng hîp nµy: Mét c«ng ty kinh doanh hµng d­îc phÈm, tiÕn hµnh th­¬ng l­îng víi mét c«ng ty cña Ph¸p ®Ó mua mét l­îng nguyªn vËt liÖu phôc vô cho s¶n xuÊt d­îc phÈm. §iÒu kho¶n sè l­îng quy ®Þnh: 10.000tÊn, dung sai +/- 5% do ng­êi b¸n chän. §¬n gi¸ ghi: USD 50/MT CIF Saigon port, Incoterms 2000. Thêi h¹n giao hµng lµ 01 th¸ng sau khi hîp ®ång ®­îc ký. §óng vµo thêi ®iÓm giao hµng, gi¸ c¶ thÞ tr­êng lµ USD 65/MT CIF Saigon port. Ng­êi b¸n giao hµng víi khèi l­îng lµ 9.500 tÊn, vµ tÊt nhiªn thiÖt thßi vÉn thuéc vÒ ng­êi mua.

- Hµng giao thiÕu lµm ¶nh h­ëng ®Õn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kinh doanh cña ng­êi mua. Khi giao hµng bÞ thiÕu so víi quy ®Þnh cña hîp ®ång th× ng­êi mua sÏ chÞu nhiÒu rñi ro ë nh÷ng møc ®é kh¸c nhau. Cã thÓ phÇn hµng ®­îc giao khi b¸n l¹i bÞ h¹n chÕ vÒ gi¸ trÞ th­¬ng m¹i v× thiÕu sù ®ång bé trong l« hµng; hoÆc nÕu phÇn hµng cßn l¹i ch­a giao lµ mét trong nh÷ng phÇn kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®Ó sö dông cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th× sÏ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña ng­êi mua.

- Ng­êi b¸n kh«ng giao hµng cho ng­êi mua do gi¸ c¶ thÞ tr­êng t¨ng vµo lóc giao hµng vµ chÊp nhËn møc ph¹t nh­ quy ®Þnh trong hîp ®ång nÕu xÐt thÊy viÖc thùc hiÖn hîp ®ång kh«ng cã lîi so víi møc chÞu ph¹t. HoÆc kh«ng giao cho ng­êi mua v× cã kh¸ nhiÒu ®¬n hµng nªn chØ dµnh ­u tiªn cho c¸c kh¸ch hµng chÝnh cña hä. NÕu ng­êi mua kh«ng ph¶i lµ kh¸ch hµng ­u tiªn th× rñi ro ®èi víi ng­êi mua lµ kh«ng cã hµng ®¸p øng kÞp thêi.

- Ng­êi mua gÆp ph¶i khã kh¨n khi tiªu thô mÆt hµng nhËp khÈu t¹i thÞ tr­êng m×nh nÕu nh­ trong n­íc nhËp khÈu cã hiÖn t­îng tÈy chay kh«ng sö dông hµng cña quèc gia xuÊt khÈu ®ã. §Æc ®iÓm nÕu trªn bao b× hµng nhËp khÈu, c¸c ký m· hiÖu ®­îc ghi b»ng tiÕng cña quèc gia bÞ tÈy chay th× rñi ro cho ng­êi mua kh¸ lín.

- Hµng hãa nhËp khÈu vÒ kh«ng tiªu thô ®­îc do cã sù biÕn ®éng gi¸ vµ thiÕu sù so s¸nh gi¸ gi÷a c¸c ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i. Khi kh«ng nghiªn cøu kü vÒ gi¸ c¶ cña thÞ tr­êng thÕ giíi cho mÆt hµng nhËp, thiÕu c©n nh¾c vµ so s¸nh gi¸ gi÷a c¸c ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i quèc tÕ nh­ FOB, CFR, CIF, DES, DEQ, DDP, vµ gi¸ cña hµng nhËp t¹i thÞ tr­êng néi ®Þa bÞ gi¶m nhanh chãng. Nh­ vËy, ng­êi mua gÆp ph¶i khã kh¨n vÒ tiªu thô, chi phÝ tån kho vµ b¶o qu¶n t¨ng lªn, ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ tµi chÝnh.

- Khi giao hµng dùa theo c¸c ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i quèc tÕ Incoterms 2000 th× ph¶i n¾m ch¾c viÖc ph©n ®Þnh tr¸ch nhiÖm chi phÝ vµ chuyÓn rñi ro vÒ mÊt m¸t hoÆc h­ h¹i hµng hãa gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n cña tõng ®iÒu kho¶n th­¬ng m¹i ®­îc sö dông. CÇn ph©n biÖt râ gi÷a chuyÓn rñi ro víi chuyÓn giao quyÒn së h÷u. Thùc tÕ, ng­êi mua vµ ng­êi b¸n hay nhÇm lÉn gi÷a viÖc chuyÓn rñi ro víi viÖc chuyÓn giao quyÒn së h÷u. §iÒu nµy thùc tÕ còng dÔ hiÓu do sù thay ®æi quyÒn ®Þnh ®o¹t ®èi víi hµng hãa còng ®ång nghÜa víi sù thay ®æi quyÒn së h÷u. Tuy nhiªn, viÖc chuyÓn rñi ro cã thÓ x¶y ra tr­íc khi cã sù thay ®æi quyÒn ®Þnh ®o¹t hay quyÒn së h÷u, vÝ dô nÕu ng­êi mua kh«ng nhËn hµng theo hîp ®ång, hay nÕu ng­êi b¸n ®· thèng nhÊt víi ng­êi mua r»ng ng­êi b¸n sÏ tiÕp tôc lµ chñ së h÷u hµng hãa cho tíi khi hµng ®­îc thanh to¸n. ChÝnh v× vËy c¸c bªn nªn cã biÖn ph¸p cÇn thiÕt b¶o vÖ ®èi víi c¸c tr­êng hîp mét bªn tham gia hîp ®ång mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n, hay kh«ng cßn ®ñ kh¶ n¨ng thùc hiÖn nghÜa vô theo hîp ®ång. Th«ng th­êng c¸c bªn tù b¶o vÖ th«ng qua c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m trong hîp ®ång, nh­ th«ng qua c¸c h×nh thøc b¶o ®¶m khi cã yªu cÇu hay th«ng qua viÖc sö dông th­ tÝn dông chøng tõ theo ®ã ng­êi b¸n sÏ ®­îc thanh to¸n ®èi víi hµng ®· giao víi ®iÒu kiÖn xuÊt tr×nh bé chøng tõ phï hîp víi hîp ®ång th«ng qua ng©n hµng.

- Ng­êi mua cã thÓ bÞ thiÖt nÕu ®iÒu kho¶n gi¸ kh«ng quy ®Þnh kü ®ã lµ gi¸ cè ®Þnh hay lµ gi¸ xÐt l¹i. NÕu trong hîp ®ång lµ gi¸ cè ®Þnh, th× khi gi¸ thÞ tr­êng thÊp h¬n gi¸ hîp ®ång vµo lóc giao hµng, ng­êi mua ph¶i chÞu thiÖt. NÕu gi¸ ®­îc quy ®Þnh lµ gi¸ xÐt l¹i trong qu¸ tr×nh giao hµng nh­ng  l¹i kh«ng ®Ò cËp ®Õn nh÷ng ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò ®Ó thùc hiÖn viÖc xÐt l¹i gi¸ khi gi¸ c¶ thÞ tr­êng lóc giao hµng cao h¬n lóc th­¬ng l­îng, ng­êi b¸n cã thÓ kh«ng thùc hiÖn nghÜa vô cña m×nh víi lý do lµ kh«ng cã c¬ së ®Ó xÐt l¹i gi¸.

- Ng­êi mua gÆp rñi ro khi hµng giao chËm h¬n so víi quy ®Þnh trong hîp ®ång g©y khã kh¨n cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh. Trong thùc tiÔn, cã mét sè mÆt hµng khi cã sù biÕn ®éng vÒ gi¸, hµng nhËp vÒ chËm h¬n thêi h¹n chØ mét vµi ngµy th× gi¸ c¶ thÞ tr­êng ®· thay ®æi kh¸c, gi¸ b¸n lÎ gi¶m thÊp h¬n so gi¸ nhËp khÈu lµm ¶nh h­ëng nhiÒu kÕt qu¶ lîi nhuËn.

- Tr¶ tr­íc mét phÇn tiÒn hµng nh­ng ng­êi b¸n kh«ng thùc hiÖn nghÜa vô. Trong tr­êng hîp giao dÞch mua b¸n víi gi¸ trÞ lín, ng­êi b¸n yªu cÇu thanh to¸n tr­íc mét phÇn tiÒn hµng ®Ó tr¸nh tr­êng hîp ng­êi mua huû hîp ®ång. NÕu h­ hµng giao kh«ng ®óng theo hîp ®ång, hoÆc kh«ng giao hµng th× rñi ro thuéc vÒ ng­êi mua.

- Rñi ro do kh«ng quy ®Þnh râ c¬ quan gi¸m ®Þnh: Trªn thùc tÕ mét sè quèc gia quy ®Þnh vÒ viÖc nhËp khÈu mét sè mÆt hµng ph¶i ®­îc kiÓm tra cña mét tæ chøc gi¸m ®Þnh quèc tÕ nµo ®ã, nÕu ng­êi mua kh«ng yªu cÇu ng­êi b¸n chØ ®Þnh cô thÓ ®¬n vÞ gi¸m ®Þnh th× rñi ro thuéc vÒ m×nh.

- Khi ph¹m vi b¶o hµnh ®­îc quy ®Þnh qu¸ chung chung, th× tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¸n liªn quan ®Õn b¶o hµnh kh«ng râ rµng, tr­êng hîp nµy kh«ng cã lîi cho ng­êi mua. Thêi h¹n b¶o hµnh qu¸ ng¾n sÏ kh«ng cã ý nghÜa ®èi víi ng­êi mua.

* §èi víi ng­êi b¸n
- Ng­êi mua tõ chèi nhËn hµng khi gi¸ thÞ tr­êng gi¶m vµo thêi ®iÓm giao hµng, dùa vµo lý do lµ hµng chÊt l­îng kÐm. 
Mét tr­êng hîp ®iÓn h×nh lµ C«ng ty chuyªn kinh doanh xuÊt khÈu mÆt hµng n«ng s¶n cña ViÖt Nam, b¸n l« hµng ®Ëu phéng nh©n víi sè l­îng 20,000 tÊn cho mét c«ng ty cña §µi Loan, ®iÒu kho¶n thanh to¸n trong hîp ®ång theo ph­¬ng thøc nhê thu kÌm chøng tõ, D/A: Documents against Acceptance, tr¶ chËm sau 60 ngµy tÝnh tõ ngµy giao hµng - hµng ®­îc xuÊt khÈu theo ®iÒu kiÖn CIF giao hµng t¹i c¶ng ®Õn Kaohsung, Taiwan. Khi hµng ®­îc ®­a ®Õn c¶ng ®Õn, gi¸ thÞ tr­êng gi¶m 30% so víi gi¸ quy ®Þnh trong hîp ®ång, v× vËy ng­êi mua ®­a ra lý do hµng giao kh«ng ®óng chÊt l­îng vµ tõ chèi nhËn bé chøng tõ vµ kh«ng nhËn hµng. Trong khi ®ã ng­êi mua kh«ng thÓ kiÖn ng­êi b¸n v× ®iÒu kiÖn chÊt l­îng ghi r»ng: ®Ëu phäng nh©n lo¹i mét ®­îc sù ®ång ý cña hai bªn nh­ng l¹i kh«ng quy ®Þnh râ chi tiÕt, do vËy rñi ro thuéc vÒ ng­êi b¸n lµ c«ng ty xuÊt khÈu n«ng s¶n cña ViÖt Nam.

- Rñi ro vÒ mÊt m¸t hoÆc h­ h¹i hµng hãa trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn. Khi b¸n hµng theo ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i thuéc nhãm D: DAF, DES, DEQ, DDU, DDP, ng­êi b¸n chÞu mäi rñi ro mÊt m¸t hoÆc h­ h¹i ®èi víi hµng hãa cho ®Õn tËn thêi ®iÓm hµng ®· ®­îc giao (®Õn ®iÓm ®Ých quy ®Þnh).

- Rñi ro liªn quan ®Õn viÖc thanh to¸n ng­êi mua kh«ng thanh to¸n ®óng h¹n, víi lý do gÆp khã kh¨n vÒ b¸n l¹i s¶n phÈm, khã kh¨n vÒ tµi chÝnh ®Ó kÐo dµi thêi h¹n thanh to¸n. Ng­êi mua kh«ng thanh to¸n sau khi ®· nhËn ®­îc hµng, g©y thiÖt h¹i tµi chÝnh ®èi víi ng­êi b¸n.

- §ång tiÒn thanh to¸n nÕu kh«ng trïng hîp víi ®ång tiÒn tÝnh gi¸ th× cÇn quy ®Þnh tØ gi¸ chuyÓn ®æi. TØ gi¸ chuyÓn ®æi cã thÓ dùa theo tØ gi¸ quy ®Þnh cña mét ng©n hµng nµod dã, ®ã lµ tØ gi¸ b¸n ra hoÆc tØ gi¸ mua vµo, vµ l­u ý lµ viÖc chuyÓn ®æi tØ gi¸ trao ®æi ngo¹i tÖ t¹i thÞ tr­êng n­íc ng­êi mua hay n­íc ng­êi b¸n. Th­êng th× ng­êi b¸n nªn th­¬ng l­îng chän ®¬n vÞ tiÒn tÖ m¹nh (ngo¹i tÖ m¹nh) Ýt bÞ biÕn ®éng ®Ó ®¶m b¶o lîi nhuËn cña m×nh.

3.5. Rñi ro trong thanh to¸n quèc tÕ 

a. Ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn (Remittance)

Rñi ro khi ¸p dô ph­¬ng thøc thanh to¸n nµy: 

§¶m b¶o cho ng­êi b¸n nhËn thanh to¸n tr­íc khi giao hµng, ng­îc l¹i ®èi víi ng­êi mua ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng rñi ro: 

Hµng ®­îc giao kh«ng ®óng víi sè l­îng, chÊt l­îng cña hîp ®ång, 

Hµng giao trÔ h¬n so víi quy ®Þnh. 

Ng­êi b¸n kh«ng giao hµng trong tr­êng hîp ng­êi b¸n bÞ ph¸ s¶n, hoÆc kh«ng cã hµng ®Ó giao, hoÆc khi gi¸ c¶ thÞ tr­êng ®ang cã xu h­íng t¨ng gi¸ ng­êi b¸n sÏ b¸n l« hµng nµy cho kh¸ch hµng kh¸c vµ chÊp nhËn kho¶n ph¹t trong hîp ®ång nÕu thÊy vÉn cã lîi cho m×nh. 

b. ChuyÓn tiÒn tr¶ ngay hoÆc tr¶ sau (At sight/ Deferred payment)

Rñi ro th­êng gÆp 

Ng­êi mua sÏ nhËn ®­îc hµng hãa tr­íc khi thanh to¸n, viÖc thanh to¸n hoµn toµn phô thuéc vµo thiÖn chÝ vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña ng­êi b¸n chÞu nh÷ng rñi ro sau: 

Hµng ®· ®­îc giao nh­ng kh«ng nhËn ®­îc thanh to¸n khi ng­êi mua mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n hoÆc cè ý kh«ng thanh to¸n 

Thanh to¸n kh«ng ®óng thêi h¹n quy ®Þnh trong hîp ®ång do ng­êi mua tr× ho·n hoÆc khi gÆp khã kh¨n vÒ tµi chÝnh. 

Ng­êi mua tõ chèi nhËn hµng khi gi¸ c¶ thÞ tr­êng ®ang gi¶m, ®o ®ã sÏ kh«ng thùc hiÖn thanh to¸n. 

c. Ph­¬ng thøc nhê thu - Collection

* Rñi ro ®èi víi ng­êi b¸n: tËp trung chñ yÕu viÖc thanh to¸n kh«ng ®­îc thùc hiÖn sau khi hµng ®­îc giao. Nã bao gåm: 

Ng­êi mua cã thÓ tõ chèi nhËn hµng, kh«ng nhËn chøng tõ vµ kh«ng thanh to¸n. 

Ng­êi b¸n kh«ng cã c¬ së ph¸p lý ®Ó khiÕu n¹i ng­êi mua khi ng­êi mua tõ chèi nhËn hµng vµ thanh to¸n v× ng©n hµng chØ ®ãng vai trß trung gian. 

Ng­êi b¸n sÏ g¸nh chÞu chi phÝ khi hµng chuyÓn tr¶ vÒ n­íc. 

* Rñi ro ®èi víi ng­êi mua:

Ph­¬ng thøc nhê thu kÌm chøng tõ phÇn lín rñi ro thuéc vÒ ng­êi b¸n, ng­êi mua cã thÓ gÆp rñi ro lµ hµng hãa ®­îc giao cã thÓ kh«ng ®óng víi hîp ®ång. 

d. Ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ - Documentary Credit

Rñi ro khi thùc hiÖn ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ

* §èi víi ng­êi b¸n 

Cã thÓ gÆp nhiÒu khã kh¨n hoÆc kh«ng thÓ thùc hiÖn ®­îc c¸c ®iÒu kho¶n trong th­ tÝn dông, nÕu nh­ ng­êi mua cè t×nh më L/C kh¸c víi néi dung tháa thuËn, hoÆc ®­a thªm c¸c ®iÒu kho¶n mµ ch­a ®­îc ®ång ý tr­íc ®©y, ch¼ng h¹n: 

- Thêi gian giao hµng qu¸ gÊp kh«ng thÓ ®¸p øng ®­îc. 

- C¸c chøng tõ quy ®Þnh ph¶i xuÊt tr×nh qu¸ khã kh¨n hoÆc kh«ng thÓ thùc hiÖn ®­îc. 

- Quy ®Þnh mét sè c­íc phÝ vËn t¶i mµ kh«ng thÓ chÊp nhËn ®­îc bëi ng­êi b¸n. 

- Thêi h¹n hiÖu lùc cña L/C qu¸ ng¾n, ng­êi b¸n kh«ng ®ñ thêi gian tËp hîp chøng tõ ®Ó xuÊt tr×nh. 

- Lo¹i th­ tÝn dông kh«ng ®óng nh­ ®· ®­îc tháa thuËn. 

- Bé chøng tõ kh«ng phï hîp vµ ng©n hµng tõ chèi thanh to¸n. 

- Ng©n hµng ph¸t thanh L/C kh«ng thùc hiÖn ®óng cam kÕt cña m×nh trong thanh to¸n cho ng­êi b¸n. 

* §èi víi ng­êi mua 

Ng©n hµng sÏ tiÕn hµnh tr¶ tiÒn cho ng­êi h­ëng lîi dùa trªn c¸c chøng tõ xuÊt tr×nh, kh«ng dùa vµo viÖc kiÓm tra hµng hãa. Ng©n hµng kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh x¸c thùc cña c¸c chøng tõ, kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng hµng ®­îc giao. Do vËy, nÕu cã sù gi¶ m¹o trong viÖc xuÊt tr×nh chøng tõ gi¶ ®Ó nhËn ®­îc thanh to¸n, th× trong tr­êng hîp nµy, ng­êi mua ph¶i båi hoµn l¹i sè tiÒn mµ ng©n hµng ph¸t hµnh th­ tÝn dông ®· tr¶ cho ng­êi h­ëng lîi. 

Trong tr­êng hîp ng­êi b¸n xuÊt tr×nh c¸c chøng tõ phï hîp víi quy ®Þnh cña L/C vµ nhËn ®­îc thanh to¸n tõ ng©n hµng, nh­ng hµng hãa ®­îc giao kh«ng ®óng víi hîp ®ång. Bëi v× ng©n hµng kh«ng liªn quan ®Õn viÖc kiÓm tra hµng hãa nh­ ®· ph©n tÝch ë phÇn trªn. 

Khi cÇn thiÕt cã sù thay ®æi vÒ c¸c ®iÒu kho¶n trong hîp ®ång, th× ng­êi mua ph¶i thu chØnh, söa ®æi c¸c ®iÒu kho¶n trong L/C. Nh­ vËy, thêi gian giao hµng cã thÓ bÞ trÔ h¬n, kh«ng thÓ ®¸p øng nhu cÇu kinh doanh cña ng­êi mua kÞp thêi, vµ ph¶i chÞu phÝ tu chØnh, söa ®æi. 

Trong mét sè tr­êng hîp, hµng ®· ®­îc giao ®Õn n¬i ®Õn nh­ng ng­êi mua vÉn ch­a nhËn ®­îc c¸c chøng tõ thanh to¸n vµ nh­ vËy kh«ng thÓ nhËn hµng ®­îc. 

C«ng ty TNHH A & B cña Tp. HCM dù ®Þnh mua l« hµng trÞ gi¸ 50,000 USD cña C«ng ty JKT Trading Ltd, Hongkong theo ®iÒu kiÖn giao hµng CIF c¶ng Sµi Gßn. Thanh to¸n b»ng th­ tÝn dông kh«ng hñy ngang cã x¸c nhËn tr¶ ngay. Ng©n hµng ph¸t hµnh lµ ng©n hµng AND cña  TP. HCM. Ng©n hµng th«ng b¸o vµ ®ång thêi lµ ng©n hµng x¸c nhËn: ng©n hµng DBK cña Hongkong. Mét trong c¸c ®iÒu kho¶n cña th­ tÝn dông: ng­êi b¸n ph¶i xuÊt tr×nh "Mét bé 3/3 vËn ®¬n ®­êng biÓn hoµn h¶o'

C«ng ty TNHH A&B tiÕn hµnh lµm ®¬n xn më th­ tÝn dông kh«ng hñy ngang cã x¸c nhËn. Ng©n hµng AND ph¸t hµnh mét th­ tÝn dông kh«ng hñy ngang cã ng­êi thô h­ëng: C«ng ty JKT Trading Ltd, Hongkong th«ng b¸o qua ng©n hµng DBK vµ yªu cÇu ng©n hµng DBK x¸c nhËn tÝn dông nµy. 

Ng©n hµng DBK th«ng b¸o tÝn dông th­ ®Õn C«ng ty JKT Trading Ltd, Hong Kong vµ ®ång thêi x¸c nhËn tÝn dông th­. 

Sau khi nhËn ®­îc th­ tÝn dông, C«ng ty JKT Trading Ltd, HongKong tiÕn hµnh kiÓm tra c¸c ®iÒu kho¶n trong tÝn dông th­ vµ nhËn thÊy hoµn toµn phï hîp víi hîp ®ång. C«ng ty JKT Trading Ltd, Hongkong tiÕn hµnh giao hµng vµ lËp bé chøng tõ xuÊt tr×nh cã mét bé vËn ®¬n ®­êng biÓn ®­îc ng­êi chuyªn chë ký b»ng tay vµ cã ghi "B¶n gèc" (Original), "B¶n thø hai" (Duplicate), "b¶n thø ba" (Triplicate) 

Sau khi tiÕn hµnh kiÓm tra bé chøng tõ, Ng©n hµng DBK nhËn thÊy c¸c chøng tõ hoµn toµn phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn vµ ®iÒu kho¶n trong th­ tÝn dông. Ng©n hµng DBK thanh to¸n tiÒn cho C«ng ty JKT Trading Ltd, HongKong vµ gëi bé chøng tõ ®ßi tiÒn gn©n hµng AND. 

Ng©n hµng AND sau khi nhËn ®­îc bé chøng tõ, tiÕn hµnh th«ng b¸o cho ng©n hµng DBK lµ bé chøng tõ bÊt hîp lÖ vµ kh«ng chÊp nhËn thanh to¸n, vµ ®­îc gi¶i thÝch lµ b¶n thø hai vµ b¶n thø nhÊt cña vËn ®¬n kh«ng ®­îc ghi lµ b¶n gèc - original, nh­ ®iÒu 20(b) cña UCP 500 yªu cÇu. Nh÷ng b¶n copy cña vËn ®¬n ®­îc ghi lµ "b¶n thø hai", "b¶n thø ba" vµ nh­ vËy kh«ng ®­îc xem lµ b¶n gèc. 

Ng©n hµng DBK tr¶ lêi r»ng mét bé vËn ®¬n ®­êng biÓn hoµn h¶o ®­îc xuÊt tr×nh lµ b¶n gèc, ®­îc ký b»ng tay vµ ®­îc ph¸t hµnh phï hîp víi ®iÒu 23 UCP 500, vµ yªu cÇu ng©n hµng AND thanh to¸n. 

C«ng ty TNHH A&B ®ång ý theo ý kiÕn cña ng©n hµng AND, vµ kh«ng chÊp nhËn bé chøng tõ thanh to¸n. 

Ho¹t ®éng kinh doanh hµng hãa xuÊt nhËp khÈu ngµy cµng ph¸t triÓn réng r·i gi÷a c¸c quèc gia trªn thÕ giíi. Ngµy nay, kh«ng chØ c¸c c«ng ty chuyªn kinh doanh mÆt hµng xuÊt nhËp khÈu mµ cßn lµ nhiÒu ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh hµng hãa tham gia trong lÜnh vùc xuÊt nhËp khÈu ®Ó phôc vô cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt - kinh doanh cña doanh nghiÖp. ChÝnh v× thÕ mµ sù c¹nh tranh trong ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu trë nªn quyÕt liÖt h¬n, vµ rñi ro mµ c¸c doanh nghiÖp ph¶i g¸nh chÞu còng gia t¨ng. Nh÷ng rñi ro ®èi víi ng­êi b¸n nh­ giao hµng nh­ng kh«ng nhËn ®­îc tiÒn do ®èi t¸c kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n hoÆc do cè t×nh cã hµnh vi lõa ®¶o. Ng­êi mua gÆp ph¶i rñi ro nh­ ®· thanh to¸n tiÒn nh­ng kh«ng nhËn ®­îc tiÒn do ®èi t¸c kh«ng thùc hiÖn nghÜa vô giao hµng. 

§Ó h¹n chÕ nh÷ng rñi ro trong viÖc thanh to¸n cho hµng hãa xuÊt nhËp khÈu, c¸c doanh nghiÖp cÇn ®iÒu tra kü ®èi t¸c cña m×nh vµ lùa chän nh÷ng ph­¬ng thøc thanh to¸n nµo mµ cã thÓ tù b¶o vÖ quyÒn lîi cña m×nh ®Ó phßng ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro khi mét bªn kh«ng thùc hiÖn nghÜa vô. C¸c ph­¬ng thøc thanh to¸n ®­îc ¸p dông cho hµng xuÊt nhËp khÈu gåm: chuyÓn tiÒn, nhê thu, tÝn dông chøng tõ, më sæ, mua b¸n ®èi l­u. §èi víi mçi ph­¬ng thøc khi ¸p dông cÇn nghiªn cøu kü kh¶ n¨ng cña ®èi t¸c vµ néi dung cña quy tr×nh nghiÖp vô trong tõng ph­¬ng thøc thanh to¸n. 

3.6. Rñi ro hèi ®o¸i

C¸c c«ng ty ph¶i ®èi mÆt víi rñi ro hèi ®o¸i v× hä thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng xuÊt vµ nhËp khÈu, thanh to¸n b»ng mét ®ång tiÒn kh¸c víi ®ång tiÒn sö dông trong c¸c b¸o c¸o kÕ to¸n tµi chÝnh. NÕu tû gi¸ hèi ®o¸i thay ®æi, nh÷ng thay ®æi nµy cã thÓ lµ nguån gèc cña nh÷ng kho¶n lêi hoÆc lç nghiªm träng. 
VÝ dô, nÕu tû gi¸ gi÷a USD vµ VND thay ®æi tõ 17.000 VND sang 18.000 VND hay ng­îc l¹i, tõ 18.000 VND xuèng cßn 17.000 VND trong vßng 1 th¸ng th× nhÊt thiÕt c¸c c«ng ty xuÊt nhËp khÈu ph¶i xem xÐt vÊn ®Ò qu¶n trÞ rñi ro hèi ®o¸i. 

§èi víi nhµ xuÊt khÈu, rñi ro hèi ®o¸i sÏ x¶y ra khi tû gi¸ hèi ®o¸i vµo kú ®¸o h¹n thanh to¸n gi¶m so víi tû gi¸ vµo lóc ký kÕt hîp ®ång th­¬ng m¹i. 
VÝ dô, Mét c«ng ty ViÖt Nam xuÊt hµng sang Mü, sÏ nhËn ®­îc 250.000 USD trong 6 th¸ng tíi, tû gi¸ hèi ®o¸i lóc ký hîp ®ång th­¬ng m¹i lµ 17.500 VND/USD. NÕu vµo thêi ®iÓm thanh to¸n, nghÜa lµ 6 th¸ng sau, tû gi¸ kh«ng thay ®æi, nghÜa lµ 1 USD = 17.500 VND, th× nhµ xuÊt khÈu ViÖt Nam nµy sÏ nhËn ®­îc 250.000 USD x 17.500 VND/ USD = 4.375.000.000 VND; nÕu tû gi¸ hèi ®o¸i lµ 17.000 VND/ USD, th× nhµ xuÊt khÈu chØ nhËn lµ 4.250.000.000 VND, tøc bÞ lç 125.000.000 VND do tû gi¸. 

§øng tr­íc rñi ro hèi ®o¸i, ng­êi ta th­êng cã hai th¸i dé: hoÆc lµ qu¶n trÞ nã ®Ó tr¸nh c¸c tæn thÊt; hoÆc lµ cø ®îi ®Õn lóc rñi ro x¶y ra råi míi chän gi¶i ph¸p, v× biÕt ®©u ta cã thªm c¬ héi kiÕm lêi nÕu tû gi¸ hèi ®o¸i biÕn ®éng theo h­íng cã lîi cho chóng ta? Trong lùa chän ®Çu, tøc chän gi¶i ph¸p qu¶n trÞ rñi ro hèi ®o¸i, tøc gi¶i ph¸p "ch¬i trß may rñi" th× ng­êi ta kh«ng thÓ biÕt vµo thêi ®iÓm thanh to¸n, ng­êi ta sÏ trë thµnh tû phó hay tr¾ng tay? NÕu lµ b¹n, b¹n chän gi¶i ph¸p nµo? 

Trong bèi c¶nh cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi hiÖn nay, c¸c biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i kh«ng cßn lµ hiÕm, th× qu¶n trÞ rñi ro hèi ®o¸i lµ mét viÖc lµm cÇn thiÕt. 

ViÖc qu¶n trÞ rñi ro hèi ®o¸i ë ®©y cã môc ®Ých gi¶m thiÓu tèi ®a nh÷ng tæn thÊt cã thÓ cã víi chi phÝ thÊp nhÊt do nh÷ng biÕn ®éng cña tû gi¸. 

Ch­¬ng 7:

qu¶n trÞ ®ång bé rñi ro trong kinh doanh 

1. Mét sè quan ®iÓm vÒ phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh.

Quan ®iÓm 1. Phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt lµ lµ biÖn ph¸p c¬ b¶n, chñ ®éng tÝch cùc nh»m c¶i thiÖn m«i tr­êng kinh doanh, gi¶m nhÑ chi phÝ, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh vµ duy tr× sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng.

Quan ®iÓm 2. M¹o hiÓm lµ biÕt chÊp nhËn rñi ro Ýt nghiªm träng ®Ó nh»m ®¹t lîi nhuËn cao trong kinh doanh.

Quan ®iÓm 3. "Phßng h¬n chèng" rñi ro, tæn thÊt x¶y ra trong kinh doanh.

Quan ®iÓm 4. Phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt ®ßi hái ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p ®ång bé, toµn diÖn.

2. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh qu¶n trÞ rñi ro trong kinh doanh trªn thÕ giíi
C¸c nhµ nghiªn cøu cho r»ng qu¸ tr×nh ph¸t triÓn qu¶n trÞ rñi ro b¾t ®Çu tõ qu¶n trÞ rñi ro kh«ng chÝnh thøc cho ®Õn ho¹t ®éng rñi ro ®ång bé. Qu¶n trÞ rñi ro kh«ng chÝnh thøc lµ c¸c biÖn ph¸p riªng biÖt kh«ng ®ång bé trong viÖc qu¶n lý, phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt. Cßn qu¶n trÞ rñi ro lµ ho¹t ®éng cã tæ chøc chÆt chÏ nh»m ph¸t hiÖn nguy c¬, x©y dùng c¸c biÖn ph¸p phßng chèng, kiÓm tra, xö lý kh¾c phôc hËu qu¶ cña rñi ro mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nhÊt.

Trªn thÕ giíi, ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro cã thÓ ®­îc ®¸nh dÊu vµo giai ®o¹n sau chiÕn tranh thÕ giíi lÇn thø II ®Õn thËp kû 60 thÕ kû 20. Thùc ra qu¶n trÞ rñi ro kh«ng chÝnh thøc ®· tån t¹i tr­íc giai ®o¹n nµy, nh­ng kh«ng ®­îc c¸c nhµ qu¶n trÞ rñi ro chÊp nhËn mét c¸ch réng r·i.  Ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro trong giai ®o¹n nµy ®­îc ph¸t triÓn chñ yÕu xung quanh ho¹t ®éng mua b¶o hiÓm vµ mét sè c¸c biÖn ph¸p an toµn kh¸c. ThËt kh«ng dÔ dµng khi ®ång nhÊt quan niÖm vÒ viÖc mua b¶o hiÓm ®èi víi ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro, nh­ng râ rµng xuÊt ph¸t tõ viÖc lîi Ých cña ho¹t ®éng b¶o hiÓm, mµ b¶n th©n ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµ ng­êi kinh doanh b¶o hiÓm ph¶i nghiªn cøu kü l­ìng vÒ rñi ro, tæn thÊt cã thÓ xuÊt hiÖn trong ho¹t ®éng sèng, lao ®éng s¶n xuÊt - kinh doanh... Ph­¬ng diÖn lµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm, hä ph¶i biÕt ®­îc b¶n chÊt cña b¶o hiÓm, rñi ro vµ qui luËt vËn ®éng cña nã, ®Ó lùa chän khi tham gia b¶o hiÓm sao cho an toµn, hiÖu qu¶ nhÊt. Tøc lµ hä cÇn ph¶i biÕt ph¹m vi, giíi h¹n cña b¶o hiÓm, l­êng tr­íc nh÷ng rñi ro, m¹o hiÓm ph¶i chÊp nhËn trong cuéc sèng, tõ ®ã quyÕt ®Þnh tham gia b¶o hiÓm víi mét chi phÝ cã thÓ chÊp nhËn ®­îc so víi kÕt qu¶ thu ®­îc. Cßn ®èi víi c¸c c«ng ty kinh doanh b¶o hiÓm, ®Ó ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao trong kinh doanh, buéc hä ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p gi¶m rñi ro, tæn thÊt cho kh¸ch hµng qua ®ã gi¶m tr¸ch nhiÖm båi th­êng cña m×nh. Tõ nh÷ng ho¹t ®éng trªn ®©y, nh­ lµ mét nguyªn nh©n, lµ mét sù khëi ®Çu cho ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro xuÊt hiÖn ë c¸c tæ chøc. MÆt kh¸c, sù xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu cña rñi ro buéc tæ chøc ph¶i biªn chÕ ng­êi mua b¶o hiÓm chuyªn tr¸ch hoÆc b¸n chuyªn tr¸ch vµo giai ®o¹n gi÷a nh÷ng n¨m 50.

Sù xuÊt hiÖn cña ng­êi mua b¶o hiÓm chuyªn tr¸ch, ®¸nh dÊu sù quan t©m ngµy cµng t¨ng cña c¸c tæ chøc còng nh­ sù quan t©m cña c¸c nhµ nghiªn cøu tíi rñi ro. KÕt qu¶ cña sù quan t©m nµy lµ sù ®¸nh dÊu mét giai ®o¹n thµnh c«ng nhÊt cña ho¹t ®éng nghiªn cøu chÝnh thøc vÒ ®Ò tµi qu¶n trÞ rñi ro. Lý luËn vÒ qu¶n trÞ rñi ro ®­îc phæ biÕn vµ b­íc ®Çu thõa nhËn qu¶n trÞ rñi ro nh­ lµ mét chøc n¨ng qu¶n trÞ cña tæ chøc. Tuy nhiªn, c¸c nhµ qu¶n trÞ cña c¸c tæ chøc l¹i cã khuynh h­íng b¶o thñ trong viÖc quan niÖm vÒ qu¶n trÞ rñi ro, cho r»ng qu¶n trÞ rñi ro lµ mét chøc n¨ng phô cña qu¶n trÞ tµi chÝnh, bëi v× mét ®Æc tÝnh cña qu¶n trÞ tµi chÝnh lµ qu¸ tr×nh mua b¶o hiÓm. Vµo cuèi thËp niªn 1950, mét sè nhµ qu¶n trÞ rñi ro bµy tá quan ®iÓm r»ng nhiÖm vô cña hä ®· ®i qu¸ nh÷ng quan t©m chØ thuéc vÒ tµi chÝnh hay kinh doanh, cÇn cã sù ®Çu t­ vµ quan t©m h¬n n÷a ®Õn nh÷ng biÖn ph¸p h¹n chÕ rñi ro.

ChuyÓn sang giai ®o¹n sau n¨m 1960, mÆc dï b¶o hiÓm vÉn ®­îc sö dông mét c¸ch réng r·i, nh­ng c¸c tæ chøc lín h¬n ®· gi¶m sù lÖ thuéc vµo sù tháa thuËn cña c¸c nhµ b¶o hiÓm, ®Ó chuyÓn h­íng sang mét ph­¬ng thøc míi chñ ®éng h¬n trong viÖc nhËn biÕt vµ phßng ngõa rñi ro, tæn thÊt cã thÓ x¶y ra. MÆc dï, viÖc mua b¶o hiÓm râ rµng vÉn lµ nÒn t¶ng cho mäi ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro, nh­ng ¶nh h­ëng kh¸c còng ngµy cµng quan träng ®èi víi mét doanh nghiÖp. Ch¼ng h¹n, luËt s­ trong mét doanh nghiÖp cã ¶nh h­ëng lín ®èi víi qu¶n trÞ nh÷ng rñi ro tr¸ch nhiÖm ph¸p lý, c¸c chuyªn gia qu¶n trÞ ho¹t ®éng ®· cã ¶nh h­ëng lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña c¸c chiÕn l­îc ®èi phã víi nh÷ng rñi ro n¶y sinh tõ c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, c¸c chuyªn gia vÒ an toµn lao ®éng cã ¶nh h­ëng lín ®Õn c¸c lo¹i rñi ro tai n¹n lao ®éng... §©y chÝnh lµ mét c¸ch tiÕp cËn míi kh«n ngoan vµ kinh tÕ h¬n. Tuy nhiªn, viÖc ¸p dông qu¶n trÞ rñi ro vµo mét tæ chøc cßn gÆp mét sè trë ng¹i:

+ Nã chØ thÝch hîp víi mét m«i tr­êng nhiÒu rñi ro kh«ng ®­îc b¶o hiÓm. §èi víi mét m«i tr­êng Ýt rñi ro h¬n, ng­êi ta cho r»ng ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro lµ kh«ng cÇn thiÕt. 

+ Ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro ch­a mang l¹i nhiÒu lîi Ých h¬n nh÷ng chi phÝ cña doanh nghiÖp ph¶i bá ra cho qu¶n trÞ rñi ro. XÐt riªng vÒ lîi Ých kinh tÕ, trong tr­êng hîp nµy kh«ng ®­îc c¸c tæ chøc vµ c¸c nhµ qu¶n trÞ ñng hé.

+ Qu¶n trÞ rñi ro chØ thÝch hîp víi mét doanh nghiÖp lín, qui m« lín ho¹t ®éng phøc t¹p, ®a d¹ng. Víi c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn cho mét chuyªn tr¸ch vÒ qu¶n trÞ rñi ro ho¹t ®éng.

+ NhiÒu tæ chøc vÉn cho r»ng thiÕt kÕ an toµn hÖ thèng ®éc lËp víi qu¶n trÞ rñi ro. Hä cho r»ng thiÕt kÕ an toµn lµ ®ñ cho viÖc h¹n chÕ nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra.

Theo gi¸o s­ H.Wayve (Snider §¹i häc Temple - Mü 1991), qu¶n trÞ rñi ro b¾t ®Çu ®i vµo mét giai ®o¹n mang tÝnh quèc tÕ tõ gi÷a nh÷ng n¨m 70, «ng gäi ®ã lµ "giai ®o¹n toµn cÇu hãa". Tõ nÒn t¶ng cña ho¹t ®éng rñi ro, lÜnh vùc nµy b¾t ®Çu giµnh ®­îc sù chÊp nhËn réng lín h¬n trong nh÷ng n¨m thËp niªn 70 vµ 80. HiÖp héi Qu¶n trÞ rñi ro vµ b¶o hiÓm (RIMS) b¾t ®Çu xuÊt b¶n ®Þnh kú c¸c tµi liÖu nghiªn cøu nh÷ng tr¸ch nhiÖm ngµy mét réng h¬n vµ phøc t¹p h¬n trong ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro. H¬n n÷a hai cuéc khñng ho¶ng nghiªm träng trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm th­¬ng m¹i x¶y ra gi÷a nh÷ng n¨m 80, ®· lµm gia t¨ng nhanh chãng h¬n xu h­íng tr¸nh sö dông b¶o hiÓm nh­ mét ph­¬ng tiÖn tµi trî tæn thÊt duy nhÊt.

Trong nh÷ng n¨m 90, phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro th«ng qua c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro liªn tôc ph¸t triÓn m¹nh vµ nguyªn t¾c mua b¶o hiÓm ®ang b¾t ®Çu hßa hîp víi c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro kh¸c cña tæ chøc.

VËy qu¶n trÞ rñi ro lµ g×? Qu¶n trÞ rñi ro lµ mét chøc n¨ng qu¶n trÞ chung ®Ó nhËn d¹ng, ®¸nh gi¸, ®èi phã víi nh÷ng nguyªn nh©n vµ hËu qu¶ cña rñi ro ®èi víi mét tæ chøc.

Víi quan niÖm nµy th× qu¶n trÞ rñi ro lµ mét trong 3 chøc n¨ng cña qu¶n trÞ chung (qu¶n trÞ chiÕn l­îc, qu¶n trÞ ho¹t ®éng vµ qu¶n trÞ rñi ro) vµ cã quan hÖ lång ghÐp, kÕt hîp, t¸c ®éng mËt thiÕt víi nhau.

3. Sù cÇn thiÕt ph¶i triÓn khai qu¶n trÞ rñi ro ë c¸c doanh nghiÖp 
Qu¶n trÞ rñi ro lµ mét chøc n¨ng trong 3 chøc n¨ng chÝnh cña mét tæ chøc: qu¶n trÞ chiÕn l­îc, qu¶n trÞ ho¹t ®éng vµ qu¶n trÞ rñi ro. Mét thÕ giíi mang tÝnh ch¾c ch¾n hoµn toµn, chØ cã nh÷ng chøc n¨ng qu¶n trÞ chiÕn l­îc, qu¶n trÞ ho¹t ®éng lµ cÇn thiÕt. Nh­ng thËt kh«ng may cho chóng ta, rñi ro vµ tÝnh chÊt bÊt ®Þnh lu«n tån t¹i song song víi cuéc sèng, lao ®éng, s¶n xuÊt kinh doanh. TÝnh bÊt ®Þnh t¸c ®éng kh«ng tèt ®Õn suy nghÜ, hµnh ®éng, kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. NÕu m«i tr­êng kinh doanh qu¸ nhiÒu bÊt ®Þnh mµ kh«ng cã biÖn ph¸p qu¶n trÞ rñi ro tèt lµm cho nh÷ng cæ ®«ng lo ng¹i vÒ kÕt qu¶ ®Çu t­ cña hä, tõ ®ã hä quyÕt ®Þnh chuyÓn ®Çu t­ sang c«ng ty kh¸c cã kh¶ n¨ng qu¶n trÞ rñi ro tèt h¬n. HoÆc nÕu kh«ng qu¶n trÞ rñi ro tèt sÏ lµm t¨ng nguy c¬ thÊt b¹i trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh. Tõ ®ã cho thÊy kinh doanh kh«ng nh÷ng kh«ng ph¸t triÓn mµ hy väng tån t¹i, ®øng v÷ng lµ ®iÒu khã kh¨n nÕu kh«ng cã qu¶n trÞ rñi ro. 

CÇn thiÕt ph¸t triÓn qu¶n trÞ rñi ro trong doanh nghiÖp lµ bëi mét sè lý do sau ®©y:

a. Vai trß cña qu¶n trÞ rñi ro ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.
Còng nh­ c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ kh¸c, qu¶n trÞ rñi ro cã vai trß quan träng ®èi víi doanh nghiÖp cã ho¹t ®éng kinh doanh trong mét m«i tr­êng chøa ®ùng nhiÒu bÊt tr¾c. Ngµy nay chóng ta ®ang dÇn hiÓu ra r»ng nh÷ng thÊt b¹i trong kinh doanh, sù gi¶m sót vÒ lîi nhuËn, nh÷ng thiÖt h¹i vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn cña c¸ nh©n, tæ chøc... chñ yÕu do rñi ro g©y ra. Tõ ®ã ng­êi ta ®Æt mét c©u hái: T¹i sao kh«ng qu¶n trÞ rñi ro nh­ nh÷ng ho¹t ®éng qu¶n trÞ c¸c yÕu tè cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kinh doanh? Thùc tÕ ®· chøng minh r»ng rñi ro lµ tån t¹i kh¸ch quan nh­ng ng­êi ta cã thÓ t¸c ®éng lµm gi¶m hoÆc triÖt tiªu nguyªn nh©n rñi ro hoÆc h¹n chÕ tæn thÊt mang l¹i, nhanh chãng phôc håi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh th«ng qua ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro.

b. T¸c dông cña qu¶n trÞ rñi ro, tæn thÊt.

+ Qu¶n trÞ rñi ro lµ chøc n¨ng ®­îc h×nh thµnh mét c¸ch kh¸ch quan xuÊt ph¸t tõ lîi Ých mang l¹i cho doanh nghiÖp. Mét khi ho¹t ®éng cña con ng­êi cÇn cã sù phèi hîp hµnh ®éng cña mäi ng­êi nh»m t¹o ra sù thèng nhÊt, tËp hîp søc m¹nh cña tËp thÓ lµ ë ®ã xuÊt hiÖn ho¹t ®éng qu¶n trÞ. 

+ NhËn d¹ng, ng¨n chÆn, triÖt tiªu nh÷ng nguyªn nh©n g©y ra rñi ro doanh nghiÖp, ®¶m b¶o doanh nghiÖp cã mét m«i tr­êng kinh doanh thuËn lîi, Ýt bÊt tr¾c. §©y lµ mét c¬ së lµm t¨ng niÒm tin cña c¸c cæ ®«ng khi quyÕt ®Þnh ®Çu t­ cho doanh nghiÖp. M«i tr­êng kinh doanh Ýt rñi ro (tøc lµ lµnh m¹nh) cßn lµ nÒn t¶ng cho kinh doanh cã hiÖu qu¶, mang l¹i cho doanh nghiÖp võa uy tÝn võa cã nhiÒu lîi nhuËn.

+ Qu¶n trÞ rñi ro lµ biÖn ph¸p nh»m nhanh chãng øng biÕn, kh¾c phôc, khoanh vïng hËu qu¶ rñi ro mçi khi rñi ro x¶y ra. Trong ®ã t¸c dông lín nhÊt cña qu¶n trÞ rñi ro lµ nhanh chãng phôc håi ®Ó æn ®Þnh cuéc sèng, tiÕp tôc vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt.

+ Gi¶m bít nh÷ng thiÖt h¹i mçi khi rñi ro x¶y ra, kh«ng ®Ó tæn thÊt cña rñi ro nµy lµ nguyªn nh©n cña rñi ro tæn thÊt míi b»ng c¸ch qu¶n trÞ ®ång bé rñi ro. ChÝnh nhê c«ng t¸c phßng chèng tèt mµ khi rñi ro x¶y ra, hËu qu¶ sÏ bít nÆng nÒ h¬n, bít ®i sù bÊt ngê.

+ Qu¶n trÞ rñi ro gióp cho gi¶m bít chi phÝ thùc tÕ vµ chi phÝ c¬ héi trong kinh doanh. Gi¶m bít chi phÝ thùc tÕ do viÖc mÊt m¸t tµi s¶n, do viÖc ph¶i kh¾c phôc tæn thÊt. Gi¶m bít chi phÝ c¬ héi do ph¶i ®×nh trÖ s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó kh¾c phôc, phôc håi s¶n xuÊt kinh doanh.

+ Qu¶n trÞ rñi ro cßn cã t¸c dông chia sÎ rñi ro b»ng c¸ch tham gia b¶o hiÓm mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Tøc lµ mäi rñi ro x¶y ra ®Òu cã thÓ ®­îc tµi trî tõ b¶o hiÓm víi ®iÒu kiÖn chi phÝ cho b¶o hiÓm lµ thÊp nhÊt.

+ Qu¶n trÞ rñi ro gióp cho tæ chøc nhËn biÕt, ®o l­êng chÝnh x¸c rñi ro tæn thÊt, võa lµ bµi häc kinh nghiÖm cho tæ chøc trong viÖc phßng chèng rñi ro, võa lµ c¬ së cho viÖc ®ßi ng­êi b¶o hiÓm hoÆc ng­êi thø 3 båi th­êng tæn thÊt.

c. Cho dï doanh nghiÖp thùc hiÖn tham gia vµ mua b¶o hiÓm cho tÊt c¶ nh÷ng ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm cã thÓ còng kh«ng thÓ nµo lo¹i trõ b¶o hiÓm mäi rñi ro cã kh¶ n¨ng x¶y ra cho kinh doanh. Theo phô lôc 1 cho thÊy cßn rÊt nhiÒu rñi ro mµ c«ng ty b¶o hiÓm kh«ng chÊp nhËn b¶o hiÓm, ®©y hÇu nh­ lµ nh÷ng rñi ro cã nguyªn nh©n trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp tõ hµnh vi con ng­êi. Do vËy, ph¶i lµm g× ®Ó phßng chèng, h¹n chÕ rñi ro nãi trªn? c¸ch tèt nhÊt lµ thùc hiÖn qu¶n trÞ rñi ro ®ång bé.

Tãm l¹i: Sù ra ®êi vµ tån t¹i cña qu¶n trÞ rñi ro lµ do sù tån t¹i kh¸ch quan cña xu h­íng gia t¨ng vµ tÝnh phøc t¹p cña rñi ro. NhËn thøc ®Çy ®ñ tÇm quan träng vµ t¸c dông cña qu¶n trÞ rñi ro gióp cho sù kh¼ng ®Þnh qu¶n trÞ rñi ro ë doanh nghiÖp lµ cÇn thiÕt.

4. øng dông qu¶n trÞ rñi ro ë c¸c doanh nghiÖp 

Theo kinh nghiÖm vÒ qu¶n trÞ rñi ro ë c¸c n­íc trªn thÕ giíi, khi vËn dông vµo ViÖt Nam qu¶n trÞ rñi ro cã mét sè néi dung c¬ b¶n nh­ sau:

B­íc 1: Nghiªn cøu, ph©n tÝch, nhËn d¹ng rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh ë c¸c doanh nghiÖp 

NhËn d¹ng rñi ro lµ qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh liªn tôc vµ cã hÖ thèng c¸c rñi ro vµ bÊt ®Þnh cña doanh nghiÖp. C¸c ho¹t ®éng nhËn d¹ng nh»m thu thËp, ph¸t triÓn th«ng tin vÒ rñi ro, c¸c yÕu tè m¹o hiÓm, hiÓm häa, nguy c¬ rñi ro.

Nghiªn cøu, nhËn d¹ng rñi ro lµ sö dông biÖn ph¸p t­ duy, kinh tÕ, kü thuËt nh»m ph¸t hiÖn mét c¸ch cã hÖ thèng c¸c rñi ro, thiÖt h¹i cã kh¶ n¨ng x¶y ra hoÆc ®· x¶y ra ®èi víi doanh nghiÖp nh»m rót ra nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm trong qu¶n trÞ rñi ro.

* Nghiªn cøu vÒ nguån rñi ro.

Nguån rñi ro lµ nguån c¸c yÕu tè gãp phÇn vµo c¸c kÕt qu¶ tiªu cùc hay tÝch cùc trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng doanh nghiÖp.

Khi nghiªn cøu vÒ nguån rñi ro ng­êi ta cã thÓ ph©n lo¹i tïy thuéc vµo mèi quan t©m, môc ®Ých nghiªn cøu. Th«ng th­êng nguån rñi ro ®­îc ph©n chia theo t¸c ®éng tíi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp; ch¼ng h¹n: m«i tr­êng vËt chÊt, m«i tr­êng ph¸p luËt, m«i tr­êng kinh tÕ, m«i tr­êng ho¹t ®éng vµ m«i tr­êng x· héi... Mçi m«i tr­êng cô thÓ, nguån rñi ro ®­îc h×nh thµnh mét c¸ch kh¸c nhau, tuú theo sù ¶nh h­ëng cña nã víi doanh nghiÖp.

* Nghiªn cøu vÒ ®èi t­îng rñi ro.

§èi t­îng cña rñi ro chÝnh lµ ®èi t­îng chÞu thiÖt h¹i, tæn thÊt khi rñi ro x¶y ra. Nghiªn cøu vÒ ®èi t­îng rñi ro, tøc lµ ng­êi ta cã thÓ chia ®èi t­îng rñi ro thµnh mét sè lo¹i nh­ sau:

+ Nghiªn cøu nguy c¬ rñi ro vÒ tµi s¶n: lµ nghiªn cøu vÒ nguy c¬ mÊt m¸t, thiÖt h¹i, tæn thÊt vÒ tµi s¶n vËt chÊt, tµi chÝnh hay tµi s¶n v« h×nh (danh tiÕng, uy tÝn, hç trî vÒ chÝnh trÞ, nguån lîi mÊt h­ëng...). 

+ Nghiªn cøu nguy c¬ rñi ro vÒ nguån nh©n lùc: lµ nghiªn cøu vÒ rñi ro cã thÓ g©y ra tæn th­¬ng, tö vong, thiÖt h¹i, suy gi¶m vÒ tinh thÇn, suy gi¶m kh¶ n¨ng lao ®éng... cho c¸c nhµ qu¶n lý, c«ng nh©n viªn hay c¸c ®èi t­îng cã liªn quan ®Õn tæ chøc nh­ kh¸ch hµng, ng­êi cung cÊp, ng­êi cho vay, c¸c cæ ®«ng...

+ Nghiªn cøu nguy c¬ rñi ro vÒ tr¸ch nhiÖm ph¸p lý: lµ nghiªn cøu c¸c nguy c¬ cã thÓ g©y ra c¸c tæn thÊt vÒ tr¸ch nhiÖm ph¸p lý ®· ®­îc qui ®Þnh tr¸ch nhiÖm vÒ vËt chÊt, tr¸ch nhiÖm d©n sù. C¸c tr¸ch nhiÖm ph¸p lý thay ®æi theo tõng quèc gia còng lµ mét vÊn ®Ò ph¶i l­u ý. 

* Ph­¬ng ph¸p nhËn d¹ng rñi ro.

Th«ng th­êng mét nhµ qu¶n trÞ rñi ro dï cã giái ®i ch¨ng n÷a, còng khã mµ x¸c ®Þnh ®­îc hÕt c¸c rñi ro cña doanh nghiÖp, tõ ®ã kh«ng thÓ cã biÖn ph¸p qu¶n lý víi nh÷ng rñi ro ch­a ph¸t hiÖn. V× vËy thiÕt lËp mét ph­¬ng ph¸p nhËn d¹ng rñi ro cã hÖ thèng lµ cÇn thiÕt. Sau ®©y xin tr×nh bµy mét sè néi dung chñ yÕu cña ph­¬ng ph¸p nhËn d¹ng rñi ro, tæn thÊt.

+ B¶ng liÖt kª.

· ThiÕt kÕ b¶ng liÖt kª: Mét b¶ng liÖt kª c¸c tæn thÊt tiÒm n¨ng hÇu nh­ lu«n lu«n h×nh thµnh tõ mét b¶ng c©u hái ®­îc thiÕt kÕ ®Ó phôc vô cho mét môc ®Ých réng h¬n. Th«ng th­êng, b¶ng c©u hái yªu cÇu c¸c th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó nhËn d¹ng vµ xö lý c¸c ®èi t­îng rñi ro. Mét b¶ng liÖt kª tèt lµ khëi ®Çu tèt cho viÖc triÓn khai c¸c ch­¬ng tr×nh ph©n tÝch tÝnh to¸n sau nµy.

· Sö dông b¶ng liÖt kª: ThiÕt kÕ ®­îc b¶ng liÖt kª vµ ¸p dông nã lµ hai viÖc hoµn toµn kh¸c nhau. Sö dông b¶ng liÖt kª lµ tËp trung nghiªn cøu c¸c nguån rñi ro. B¶ng liÖt kª nguån rñi ro cho chóng ta mét ®iÓm khëi ®Çu tèt ®Ó suy nghÜ vÒ rñi ro cña tæ chøc. Môc ®Ých cña b­íc nµy lµ t­êng thuËt chi tiÕt tõng nguån rñi ro. Ch¼ng h¹n, m«i tr­êng vËt chÊt cã thÓ ®­îc tãm l­îc trong vµi dßng, bao gåm m« t¶ ®Þa lý, khÝ hËu vµ c¸c ®Æc tr­ng vÒ vËt chÊt cña tæ chøc. C¸c nguån rñi ro kh¸c còng cã thÓ lµm t­¬ng tù nh­ vËy.

+ C¸c ph­¬ng ph¸p nhËn d¹ng rñi ro:

Khi ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu nhËn d¹ng rñi ro cÇn chó ý ®Õn mét sè ®iÓm nh­ sau: thø nhÊt, nhµ qu¶n trÞ kh«ng nªn chØ dùa vµo mét ph­¬ng ph¸p mµ cÇn sö dông nhiÒu ph­¬ng ph¸p ®Ó hç trî bæ sung cho nhau; thø hai, viÖc nhËn d¹ng rñi ro lµ mét qu¸ tr×nh th­êng xuyªn, v× nguy c¬ rñi ro cã thÓ thay ®æi theo thêi gian; thø ba, viÖc ¸p dông b¶ng liÖt kª c¸c rñi ro tiÒm n¨ng cã thÓ gîi ra mét vµi sù ®iÒu chØnh b¶ng liÖt kª ®ã.

Sau ®©y lµ mét sè ph­¬ng ph¸p ®­îc ¸p dông trong ph©n tÝch nhËn d¹ng rñi ro:

· Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch b¸o c¸o tµi chÝnh: B»ng c¸ch ph©n tÝch b¶ng tæng kÕt tµi s¶n, c¸c b¸o c¸o ho¹t ®éng kinh doanh vµ c¸c tµi liÖu hç trî; qu¶n trÞ rñi ro cã thÓ x¸c ®Þnh mäi nguy c¬ rñi ro cña tæ chøc vÒ tµi s¶n, tr¸ch nhiÖm ph¸p lý vµ nguån nh©n lùc. B»ng sù kÕt hîp c¸c b¸o c¸o nµy víi c¸c dù b¸o vÒ tµi chÝnh vµ dù to¸n ng©n s¸ch, ng­êi ta còng cã thÓ ph¸t hiÖn c¸c rñi ro trong t­¬ng lai. Lý do v× c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp cuèi cïng råi còng g¾n liÒn víi tiÒn hay tµi s¶n.

Theo ph­¬ng ph¸p nµy, tõng tµi kho¶n sÏ ®­îc nghiªn cøu kü ®Ó ph¸t hiÖn c¸c rñi ro tiÒm n¨ng cã thÓ ph¸t sinh. Ph­¬ng ph¸p nµy ®¸ng tin cËy, kh¸ch quan, dùa trªn c¸c sè liÖu s½n cã, cã thÓ tr×nh bµy ng¾n gän, râ rµng, còng cã thÓ nhËn d¹ng ®­îc c¸c rñi ro suy ®o¸n. Ngoµi viÖc gióp nhËn d¹ng rñi ro, ph­¬ng ph¸p nµy còng h÷u Ých cho viÖc ®o l­êng vµ ®Þnh ra c¸ch qu¶n lý tèt nhÊt cho c¸c nguy c¬ rñi ro.

· Ph­¬ng ph¸p l­u ®å: Ph­¬ng ph¸p hÖ thèng thø hai ®Ó nhËn diÖn c¸c rñi ro tiÒm n¨ng cña mét tæ chøc lµ ph­¬ng ph¸p l­u ®å. 

Tr­íc tiªn, x©y dùng mét hay mét d·y c¸c l­u ®å tr×nh bµy tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, b¾t ®Çu tõ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng, giao dÞch ®µm ph¸n, ký kÕt hîp ®ång... ®Õn viÖc thanh lý hîp ®ång vµ h¹ch to¸n lç l·i.

Kh¸i qu¸t qui tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp
KÕ ®ã, mét b¶ng liÖt kª c¸c nguån rñi ro vÒ tµi s¶n, tr¸ch nhiÖm ph¸p lý vµ nguån nh©n lùc cã thÓ ®­îc sö dông cho tõng kh©u trong l­u ®å ®Ó nhËn d¹ng c¸c rñi ro mµ doanh nghiÖp cã thÓ gÆp. Ch¼ng h¹n trong l­u ®å trªn, c¸c tæn thÊt tiÒm n¨ng cã thÓ lµ:

Tæn thÊt vÒ tµi s¶n: Trong qu¸ tr×nh kinh doanh cã thÓ gÆp ph¶i mét sè tæn thÊt nh­: mÊt m¸t, ®æ vì, gi¶m gi¸ trÞ th­¬ng m¹i cña hµng hãa...

 Tæn thÊt vÒ nguån nh©n lùc: C¸c tæn thÊt do chÕt hoÆc mÊt kh¶ n¨ng lµm viÖc cña c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp.

Tæn thÊt vÒ ph¸p lý: C¸c vÊn ®Ò ph¸p lý do tæn th­¬ng th©n thÓ hay h­ h¹i tµi s¶n cña ng­êi tiªu dïng do hµng hãa tiªu dïng kh«ng ®óng phÈm chÊt g©y ra. ViÖc bÞ cÇm gi÷ hµng hãa do nh÷ng nguyªn nh©n bÊt hîp ph¸p tõ phÝa kh¸ch hµng.

· Thanh tra hiÖn tr­êng: Thanh tra hiÖn tr­êng lµ mét viÖc ph¶i lµm ®èi víi nhµ qu¶n trÞ rñi ro. B»ng c¸ch quan s¸t c¸c bé phËn cña doanh nghiÖp vµ c¸c ho¹t ®éng tiÕp sau ®ã cña nã, nhµ qu¶n trÞ cã thÓ häc ®­îc rÊt nhiÒu vÒ nh÷ng rñi ro mµ doanh nghiÖp cã thÓ gÆp.

· Lµm viÖc víi c¸c bé phËn kh¸c trong tæ chøc: Cã thÓ nhËn d¹ng ®­îc c¸c rñi ro cña doanh nghiÖp lµ th«ng qua c¸c giao tiÕp th­êng xuyªn vµ cã hÖ thèng víi c¸c bé phËn kh¸c trong tæ chøc. C¸c giao tiÕp nµy bao gåm:

 Më réng viÖc th¨m viÕng, giao tiÕp víi c¸c c¸n bé qu¶n lý vµ nh©n viªn ë c¸c bé phËn kh¸c, qua ®ã nhµ qu¶n trÞ rñi ro cè g¾ng cã ®­îc nh÷ng hiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ c¸c ho¹t ®éng cña hä còng nh­ c¸c rñi ro cã thÓ cã tõ c¸c ho¹t ®éng nµy.

 C¸c b¸o c¸o miÖng hoÆc b»ng v¨n b¶n cña c¸c bé phËn do hä tù ®Ò x­íng hoÆc thùc hiÖn theo mét hÖ thèng b¸o c¸o th­êng xuyªn nh»m gióp nhµ qu¶n trÞ rñi ro n¾m ®­îc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt.

§Ó tranh thñ sù hîp t¸c cña c¸c bé phËn trong doanh nghiÖp nh»m thuyÕt phôc ®Ò cao tÇm quan träng, ý nghÜa, t¸c dông cña c¸c biÖn ph¸p qu¶n trÞ rñi ro kh«ng chØ cho doanh nghiÖp mµ cßn cho b¶n th©n hä.

· Lµm viÖc víi c¸c nguån kh¸c bªn ngoµi: Nhµ qu¶n trÞ rñi ro nªn trao ®æi thªm víi nh÷ng ng­êi cã quan hÖ th­êng xuyªn víi tæ chøc nh­ c¸c chuyªn viªn kÕ to¸n, luËt s­, c¸c nhµ t­ vÊn vÒ rñi ro, chuyªn viªn thèng kª, hay c¸c chuyªn gia kiÓm so¸t tæn thÊt. Môc ®Ých cña c¸c trao ®æi lµ nh»m t×m hiÓu xem nh÷ng ng­êi nµy cã nhËn ra ®­îc c¸c rñi ro nµo mµ m×nh ®· bá sãt kh«ng, hoÆc chÝnh nh÷ng ng­êi nµy cã t¹o ra c¸c rñi ro míi cho tæ chøc kh«ng.

· Ph©n tÝch hîp ®ång: Cã nhiÒu rñi ro ph¸t sinh tõ quan hÖ hîp ®ång, nhÊt lµ trong hîp ®ång kinh doanh xuÊt nhËp khÈu víi c¸c th­¬ng nh©n n­íc ngoµi. Nhµ qu¶n trÞ rñi ro nªn nghiªn cøu kü c¸c hîp ®ång ®Ó xem rñi ro cã t¨ng hay gi¶m qua c¸c hîp ®ång nµy, ®ång thêi kÞp thêi ph¸t hiÖn ra nh÷ng nguy c¬ rñi ro míi cã kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn.

· Nghiªn cøu c¸c sè liÖu tæn thÊt trong qu¸ khø: Ph­¬ng ph¸p nµy cã thÓ ph¸t hiÖn ®­îc mét sè nh÷ng nguy c¬ rñi ro mµ c¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c kh«ng thÓ, b»ng c¸ch tham kh¶o c¸c hå s¬ ®­îc l­u tr÷ vÒ tæn thÊt hoÆc suýt x¶y ra tæn thÊt. HÖ thèng th«ng tin vÒ qu¶n trÞ rñi ro ®· ®­îc triÓn khai sÏ ph©n tÝch c¸c tæn thÊt theo nguyªn nh©n, vÞ trÝ, møc ®é vµ c¸c biÕn sè kh¸c. C¸c sè liÖu thèng kª cho phÐp nhµ qu¶n trÞ rñi ro ®¸nh gi¸ c¸c xu h­íng cña c¸c tæn thÊt mµ tæ chøc ®· tr¶i qua vµ so s¸nh kinh nghiÖm nµy víi c¸c tæ chøc kh¸c. H¬n n÷a, c¸c sè liÖu nµy cho phÐp nhµ qu¶n trÞ rñi ro ph©n tÝch c¸c vÊn ®Ò nh­ nguyªn nh©n, thêi ®iÓm, vÞ trÝ cña tai n¹n, rñi ro vµ tÊt c¶ c¸c yÕu tè hiÓm häa hoÆc c¸c yÕu tè ®Æc biÖt nµo cã ¶nh h­ëng ®Õn b¶n chÊt cña tai n¹n, rñi ro... Khi cã d÷ kiÖn ®ñ lín vÒ tæn thÊt trong qu¸ khø, ta cã thÓ dïng th«ng tin nµy ®Ó dù b¸o c¸c chi phÝ tæn thÊt b»ng c¸c hµm xu thÕ hoÆc ¸p dông ph­¬ng ph¸p khai triÓn tæn thÊt. C¸c dù b¸o cã ®­îc b»ng ph­¬ng ph¸p khai triÓn tæn thÊt ®Æc biÖt h÷u Ých trong viÖc dù to¸n ng©n s¸ch cho c¸c ch­¬ng tr×nh tµi trî cho rñi ro tæn thÊt cña doanh nghiÖp.

* Ph©n tÝch hiÓm häa vµ tæn thÊt.

- Ph©n tÝch hiÓm häa tøc lµ ph©n tÝch nguy c¬ rñi ro, kh«ng thÓ chØ giíi h¹n ë c¸c yÕu tè ®· g©y ra tæn thÊt, mµ ph¶i x¸c ®Þnh c¶ nh÷ng yÕu tè cã thÓ g©y ra tæn thÊt theo kinh nghiÖm cña c¸c tæ chøc kh¸c nh­ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm, c¸c tæ chøc cña ChÝnh phñ... Cµng ngµy, cµng cã nhiÒu mèi hiÓm häa míi ch­a g©y tæn thÊt cho ai, ®­îc c¸c nhµ qu¶n trÞ rñi ro ph¸t hiÖn th«ng qua c¸c thÝ nghiÖm d­íi c¸c ®iÒu kiÖn kiÓm so¸t ®­îc hoÆc th«ng qua c¸c cuéc thanh tra. 

Ph­¬ng ph¸p th­êng ®­îc sö dông trong ph©n tÝch vÒ hiÓm häa lµ ph­¬ng ph¸p truy lçi vµ ph­¬ng ph¸p chuçi rñi ro. Ph­¬ng ph¸p truy lçi lµ ph­¬ng ph¸p dïng kü thuËt ®Ó x¸c ®Þnh nguyªn nh©n rñi ro thùc sù, chñ yÕu hoÆc ®Ó x¸c ®Þnh mét hoÆc nhiÒu nguyªn nh©n. Ph­¬ng ph¸p chuçi rñi ro dïng ®Ó x¸c ®Þnh mèi quan hÖ t­¬ng t¸c gi÷a hiÓm häa vµ tæn thÊt, hiÓm häa vµ m«i tr­êng, gi÷a hiÓm häa vµ rñi ro, rñi ro vµ rñi ro.


- Ph©n tÝch tæn thÊt: §Ó cã th«ng tin vÒ nh÷ng tæn thÊt cã thÓ cã, nhµ qu¶n trÞ rñi ro cÇn triÓn khai: 1- mét m¹ng c¸c nguån th«ng tin, 2- mÉu b¸o c¸o vÒ rñi ro vµ suýt x¶y ra rñi ro. MÉu b¸o c¸o cÇn ph¶i thiÕt kÕ mét c¸ch chi tiÕt, cÈn thËn, t­¬ng ®èi râ rµng, dÔ hiÓu vµ dÔ thùc hiÖn ®Ó cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt.

Nhµ qu¶n trÞ rñi ro kh«ng chØ quan t©m, nghiªn cøu nh÷ng rñi ro, tæn thÊt ®· x¶y ra mµ cÇn nghiªn cøu, ph©n tÝch c¸c sù cè ngoµi ý muèn lÏ ra ®· g©y ra thiÖt h¹i. Bëi v× trong nhiÒu tr­êng hîp doanh nghiÖp thãat ®­îc tæn thÊt lµ hoµn toµn nhê may m¾n mµ th«i; hoÆc qua viÖc ph©n tÝch nµy gióp cho nhµ qu¶n trÞ rñi ro ®óc rót ®­îc nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm bæ Ých cho viÖc phßng chèng rñi ro, tæn thÊt sau nµy.

B¸o c¸o vÒ rñi ro tæn thÊt cã thÓ ®­îc dïng: 1- ®¸nh gi¸ c«ng viÖc cña c¸c thµnh viªn, tæ chøc, 2- x¸c ®Þnh ho¹t ®éng nµo cÇn ph¶i ®iÒu chØnh, 3- x¸c ®Þnh c¸c hiÓm häa t­¬ng øng víi tæn thÊt, 4-  cung cÊp th«ng tin ®Ó ®éng viªn c¸c thµnh viªn chó ý nhiÒu ®Õn viÖc kiÓm so¸t rñi ro, tæn thÊt.

B­íc 2: §o l­êng rñi ro, tæn thÊt.

Sù ®o l­êng lµ quan träng v× nã ¶nh h­ëng tíi sù ph©n bæ nguån lùc cho qu¶n trÞ vµ kiÓm so¸t rñi ro, tæn thÊt. §o l­êng rñi ro cho phÐp c¸c nhµ qu¶n trÞ rñi ro x¸c ®Þnh tÇn suÊt xuÊt hiÖn cña rñi ro lµ nh­ thÕ nµo ? nhiÒu hay Ýt, th­êng xuyªn hay kh«ng th­êng xuyªn, ®Ó tõ ®ã cã thÓ kh¼ng ®Þnh ®­îc m«i tr­êng ®ã, ho¹t ®éng ®ã... cã nhiÒu rñi ro hay kh«ng ? §ång thêi ®o l­êng tæn thÊt cho phÐp c¸c nhµ qu¶n trÞ rñi ro thÊy møc ®é t¸c h¹i, nghiªm träng cña rñi ro , ­íc l­îng hËu qu¶ vÒ tµi chÝnh qua ®ã cã th¸i ®é víi rñi ro. Nh­ vËy, ®o l­êng møc ®é rñi ro lµ nh»m t×m c¸ch ph¶n ¸nh mÆt ®Þnh tÝnh cña rñi ro; cßn ®o l­êng tæn thÊt lµ ®Ó ph¶n ¸nh mÆt ®Þnh l­îng cña rñi ro.

§Ó phôc vô cho viÖc ®o l­êng rñi ro cÇn sù ph©n biÖt gi÷a chi phÝ trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp lµ nÒn t¶ng cho viÖc ­íc l­îng c¸c hËu qu¶ vÒ tµi chÝnh cã thÓ cã (lîi Ých trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp còng ®­îc chó ý). Chi phÝ trùc tiÕp lµ hËu qu¶ trùc tiÕp nguy hiÓm g©y ra cho ng­êi hay vËt. Chi phÝ gi¸n tiÕp lµ c¸c chi phÝ ph¸t sinh tõ nh÷ng hËu qu¶ trùc tiÕp cña rñi ro g©y ra. C¸c chi phÝ gi¸n tiÕp th­êng khã thÊy, mÆc dï hËu qu¶ cña nã cã thÓ lín h¬n c¸c chi phÝ trùc tiÕp nhiÒu lÇn.

Khi nghiªn cøu vÒ rñi ro, ng­êi ta thÊy víi nh÷ng lo¹i rñi ro kh¸c nhau th× l¹i cÇn thu thËp nh÷ng th«ng tin kh¸c nhau. VÝ dô: Ng­êi ta cã thÓ chia rñi ro thµnh 2 lo¹i: rñi ro thuÇn tuý vµ rñi ro suy ®o¸n. §èi víi rñi ro thuÇn tuý ng­êi ta cÇn t×m hiÓu: tÇn sè cña tæn thÊt cã thÓ x¶y ra vµ møc ®é nghiªm träng cña c¸c tæn thÊt nµy. §èi víi rñi ro suy ®o¸n ng­êi ta cÇn t×m hiÓu: tÇn sè cña c¸c kÕt qu¶ tÝch cùc, hËu qu¶ tiªu cùc vµ ®é lín cña kÕt qu¶ tÝch cùc hay møc ®é nghiªm träng cña rñi ro.

Nh»m gióp cho c¸c nhµ qu¶n trÞ rñi ro cã th¸i ®é, biÖn ph¸p kiÓm so¸t, ph©n bæ nguån lùc mét c¸ch thÝch hîp, ng­êi ta th­êng x¸c ®Þnh quan hÖ gi÷a tÇn sè xuÊt hiÖn cña rñi ro víi møc ®é nghiªm träng (hËu qu¶) cña rñi ro. §Ó diÔn ®¹t mèi quan hÖ gi÷a tÇn sè rñi ro vµ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro ng­êi ta sö dông ph­¬ng ph¸p ph©n tæ vµ ®­îc minh häa bëi s¬ ®å 3.10:
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S¬ ®å 3.10: Mèi quan hÖ gi÷a tÇn sè vµ møc nghiªm träng 

cña rñi ro, tæn thÊt
+ ¤ Aa: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè thÊp vµ møc ®é nghiªm träng thÊp. 

+ ¤ Ab: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè thÊp vµ møc ®é nghiªm träng trung b×nh.

+ ¤ Ac: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè thÊp vµ møc ®é nghiªm träng cao. 

+ ¤ Ba: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè trung b×nh vµ møc ®é nghiªm träng thÊp.

+ ¤ Bb: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè trung b×nh vµ møc ®é nghiªm träng trung b×nh.

+ ¤ Bc: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè trung b×nh vµ møc ®é nghiªm träng cao.

+ ¤ Ca: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè cao vµ møc ®é nghiªm träng thÊp.

+ ¤ Cb: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè cao vµ møc ®é nghiªm träng trung b×nh.

+ ¤ Cc: DiÔn t¶ c¸c rñi ro cã tÇn sè cao vµ møc ®é nghiªm träng cao.

ViÖc ph©n ®Þnh quan hÖ gi÷a tÇn sè vµ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro lµ c¬ së quan träng gióp cho c¸c nhµ qu¶n trÞ rñi ro cã nh÷ng biÖn ph¸p ®èi xö thÝch hîp. Ch¼ng h¹n víi nhãm rñi ro: dï cã xuÊt hiÖn Ýt hoÆc nhiÒu nh­ng møc ®é Ýt nghiªm träng, tøc lµ hËu qu¶ ®Ó l¹i cho doanh nghiÖp lµ kh«ng ®¸ng kÓ, sÏ Ýt ®­îc quan t©m h¬n nhiÒu so víi nh÷ng rñi ro, dï cã Ýt xuÊt hiÖn, nh­ng mçi khi x¶y ra th× ®Ó l¹i hËu qu¶ rÊt nghiªm träng. HoÆc râ rµng cïng mét tÇn sè rñi ro cã thÓ x¶y ra, ng­êi ta sÏ lo sî, quan t©m nhiÒu h¬n víi nh÷ng rñi ro mµ tæn thÊt cña nã nghiªm träng h¬n. MiÒn g¹ch chÐo trong s¬ ®å 3.10 ph¶n ¸nh nh÷ng lo¹i rñi ro mµ doanh nghiÖp cÇn cã sù quan t©m ®Æc biÖt, nhÊt lµ nh÷ng rñi ro ë « Cc cã thÓ ®e däa sù tån t¹i cña doanh nghiÖp.

ViÖc ­íc l­îng quan hÖ gi÷a tÇn sè vµ møc ®é nghiªm träng cña rñi ro phô thuéc rÊt nhiÒu vµo nh÷ng th«ng tin thùc hiÖn ®­îc vµ ph­¬ng ph¸p xö lý th«ng tin. L­îng th«ng tin cµng nhiÒu th× ­íc l­îng cµng chÝnh x¸c h¬n vµ ng­îc l¹i. Tuy nhiªn viÖc ­íc l­îng nµy cã thÓ m¾c ph¶i nh÷ng sai lÇm, bëi v× cã nh÷ng sè liÖu th«ng tin lµ cña nhiÒu n¨m tr­íc trong khi ®ã nh©n tè t¸c ®éng lµm t¨ng gi¶m rñi ro lu«n cã sù thay ®æi trong t­¬ng lai. 

B­íc 3: Xö lý s¬ bé vµ xö lý hµnh chÝnh cña rñi ro, tæn thÊt.

Khi rñi ro, tæn thÊt x¶y ra, nhµ qu¶n trÞ rñi ro cÇn cã 2 giai ®o¹n xö lý rñi ro tæn thÊt.

* Xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt.

Xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt lµ triÓn khai tæng hîp c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp cÇn thiÕt cho viÖc ng¨n chÆn kÞp thêi rñi ro, tæn thÊt bao gåm c¸c néi dung:

+ Dù kiÕn kÕ ho¹ch vµ x©y dùng ph­¬ng ¸n xö lý s¬ bé.

· Trªn c¬ së nghiªn cøu vÒ rñi ro, tæn thÊt, c¸c nhµ qu¶n trÞ rñi ro x©y dùng mét kÕ ho¹ch dù kiÕn cho viÖc xö lý s¬ bé, bao gåm nh÷ng néi dung chÝnh:

KÕ ho¹ch hµnh ®éng: ®ã lµ sù t¸c nghiÖp cña c¸c bé phËn liªn quan mét khi cã sù cè, rñi ro, tæn thÊt x¶y ra.

KÕ ho¹ch vÒ tµi chÝnh: lµ dù kiÕn c¸c kho¶n ph¶i chi cho viÖc xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt bao gåm c¸c chi phÝ: kh¾c phôc, söa ch÷a, cøu gi÷ thÞ tr­êng, båi th­êng thiÖt h¹i... 

KÕ ho¹ch vÒ nh©n lùc: chuÈn bÞ nguån nh©n lùc cho c¸c t×nh huèng bÊt ngê cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng cña xö lý s¬ bé vÒ rñi ro, tæn thÊt.
KÕ ho¹ch ®µo t¹o, båi d­ìng, huÊn luyÖn: nh»m gióp cho nh÷ng ng­êi tham gia c¸c ph­¬ng ¸n xö lý s¬ bé cã thÓ hµnh ®éng nhanh chãng, thèng nhÊt vµ hiÖu qu¶; cÇn ph¶i cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o, båi d­ìng, huÊn luyÖn... c¸c t×nh huèng rñi ro, tæn thÊt x¶y ra.

· X©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n xö lý s¬ bé lµ biÖn ph¸p quan träng n©ng cao hiÖu qu¶ trong c«ng t¸c xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt.

Yªu cÇu cña ph­¬ng ¸n ph¶i phï hîp víi tõng lo¹i rñi ro hoÆc nhãm rñi ro.

Khi x©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n xö lý s¬ bé cho tõng lo¹i rñi ro, cÇn tranh thñ t­ vÊn cña c¸c chuyªn gia kinh tÕ, kü thuËt vÒ lÜnh vùc ®ã ®Ó lùa chän ph­¬ng ¸n tèt nhÊt.

+ Thö nghiÖm c¸c t×nh huèng x¶y ra rñi ro, tæn thÊt.

§Ó ®¶m b¶o c«ng t¸c xö lý s¬ bé thµnh thôc, tr¸nh ®­îc ®iÒu ®¸ng tiÕc x¶y ra, cÇn ph¶i lµm tèt c«ng t¸c chuÈn bÞ trong ®ã cã viÖc thö nghiÖm, diÔn tËp theo c¸c t×nh huèng gi¶ ®Þnh.

+ Néi dung chñ yÕu cña c«ng t¸c xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt.

TiÕp theo, khi rñi ro, tæn thÊt x¶y ra th× nhµ qu¶n trÞ rñi ro tiÕn hµnh mét sè c«ng viÖc nh­ sau:

· Khoanh l¹i c¸c rñi ro. Khoanh l¹i rñi ro tøc lµ lµm cho rñi ro, tæn thÊt kh«ng lan réng vÒ mÆt ph¹m vi còng nh­ møc ®é trÇm träng, kh«ng biÕn nã trë thµnh nh÷ng nguyªn nh©n ®Ó x¶y ra nh÷ng rñi ro tæn thÊt kh¸c. Tïy theo tõng lo¹i rñi ro mµ ng­êi ta sö dông nh÷ng biÖn ph¸p khoanh l¹i rñi ro kh¸c nhau. 

· T×m kiÕm c¸c biÖn ph¸p kü thuËt nh»m kh«i phôc gi¸ trÞ sö dông, gi¸ trÞ th­¬ng m¹i cña hµng hãa, tµi s¶n, søc khoÎ cña con ng­êi...

· T×m kiÕm kh¶ n¨ng vµ biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro. Phßng ngõa lµ ph­¬ng thøc tèt nhÊt h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt. Râ rµng khi mµ rñi ro, tæn thÊt x¶y ra th× cÇn xem xÐt l¹i c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro tr­íc ®©y. Cã thÓ ph¶i t×m kiÕm c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro kh¸c tèt h¬n.

+ Gi¸m s¸t, xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt.

§Ó cho c«ng t¸c xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt ®­îc thùc hiÖn th­êng xuyªn tèt, nhµ qu¶n trÞ rñi ro cÇn ph¶i th­êng xuyªn gi¸m s¸t c«ng t¸c xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt tõ viÖc nghiªn cøu, lËp kÕ ho¹ch ®Õn viÖc thùc hiÖn xö lý s¬ bé mçi khi rñi ro, tæn thÊt x¶y ra. 

* Xö lý hµnh chÝnh c¸c rñi ro, tæn thÊt.

TiÕp theo xö lý s¬ bé rñi ro, tæn thÊt lµ b­íc xö lý hµnh chÝnh c¸c rñi ro, tæn thÊt. Xö lý hµnh chÝnh c¸c rñi ro, tæn thÊt ë doanh nghiÖp chñ yÕu lµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò t×m chän nguån kinh phÝ ®Ó trang tr¶i, tµi trî nh»m nhanh chãng kh¾c phôc hËu qu¶ cña rñi ro, tæn thÊt.

Tïy theo tõng tr­êng hîp cô thÓ cña rñi ro mµ ng­êi ta cã c¸c ph­¬ng ph¸p xö lý hµnh chÝnh kh¸c nhau, cô thÓ lµ:

+ Di chuyÓn rñi ro, tæn thÊt.

· §èi víi nh÷ng rñi ro cã trong hîp ®ång b¶o hiÓm, cÇn tiÕn hµnh ®Çy ®ñ, nhanh chãng c¸c thñ tôc ®Ó khiÕu n¹i, ®ßi båi th­êng c¸c c«ng ty b¶o hiÓm.

· HoÆc cã thÓ chuyÓn tæn thÊt sang ng©n hµng g¸nh chÞu nÕu ®ã lµ nh÷ng rñi ro tµi chÝnh. VÝ dô: trong qu¸ tr×nh vay vèn ng©n hµng ®Ó kinh doanh, gi¶ sö doanh nghiÖp ph¶i chÞu mét møc l·i suÊt ®i vay lµ 10%/ n¨m, nh­ng trong n¨m tèc ®é l¹m ph¸t lµm tiÒn tÖ mÊt gi¸ 
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10%. Lóc nµy mäi rñi ro do biÕn ®éng vÒ tiÒn tÖ ®· chuyÓn qua ng©n hµng.

· HoÆc ng­êi ta cã thÓ chuyÓn sang kh¸ch hµng th«ng qua hîp ®ång mua b¸n b»ng c¸ch qui ®Þnh vÒ thêi ®iÓm thanh to¸n tr¶ tiÒn, ®Þa ®iÓm di chuyÓn rñi ro vÒ hµng hãa.

+ T×m nguån tµi trî riªng ®Ó trang tr¶i nh÷ng rñi ro, tæn thÊt mµ doanh nghiÖp ph¶i g¸nh chÞu.

Nh÷ng rñi ro bÊt ngê kh«ng thuéc trong c¸c danh môc b¶o hiÓm mµ doanh nghiÖp buéc ph¶i gi÷ l¹i hoÆc cè ý hay v« t×nh gi÷ l¹i. Doanh nghiÖp ph¶i t×m c¸c nguån tµi trî riªng ®Ó trang tr¶i, bï ®¾p cho nh÷ng thiÖt h¹i x¶y ra. Th«ng th­êng trong kinh doanh, nguån tµi trî nµy chñ yÕu lµ nguån tÝn dông ­u ®·i cña ChÝnh phñ hoÆc c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ cho doanh nghiÖp, ngoµi ra cßn tõ c¸c quÜ hç trî cña nhiÒu tæ chøc kh¸c nhau.

+ ChuÈn bÞ c¸c ph­¬ng ¸n thay thÕ.

Mét doanh nghiÖp ho¹t ®éng th­êng theo mét ph­¬ng ¸n kinh doanh nµo ®ã mµ hä cho lµ hiÖu qu¶ nhÊt. Mét khi ph­¬ng ¸n kinh doanh nµy gÆp rñi ro tøc lµ ®èi mÆt víi nguy c¬ ph¸ s¶n. Xö lý hµnh chÝnh ®èi víi c¸c rñi ro buéc doanh nghiÖp ph¶i thay thÕ vµ chuyÓn sang kinh doanh theo ph­¬ng ¸n Ýt rñi ro h¬n. Sù ®iÒu chØnh nµy nhÊt thiÕt ph¶i tÝnh ®Õn vÊn ®Ò lîi Ých mang l¹i, ph­¬ng ¸n kinh doanh ®­îc ®iÒu chØnh sÏ kh«ng thÝch hîp nÕu phÇn gi¶m sót lîi nhuËn cßn lín h¬n phÇn thiÖt h¹i do rñi ro g©y ra. Do vËy cÇn ph¶i ph©n tÝch tÝnh to¸n kü l­ìng khi chuyÓn sang kinh doanh theo ph­¬ng ¸n míi.

+ §Ó bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ qu¶n lý rñi ro tham gia vµo qu¸ tr×nh x©y dùng c¸c dù ¸n kinh doanh hoÆc ra c¸c quyÕt ®Þnh quan träng. 

Bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ qu¶n lý rñi ro lµ nh÷ng ng­êi am hiÓu vµ cã kinh nghiÖm vÒ phßng chèng rñi ro, tæn thÊt, hä cã nhiÒu bµi häc quÝ b¸u cÇn thiÕt cho qu¶n lý rñi ro tèt h¬n.

B­íc 4: KiÓm so¸t rñi ro.

KiÓm so¸t rñi ro lµ c¸c biÖn ph¸p kü thuËt, c«ng cô, cè g¾ng nÐ tr¸nh, ®Ò phßng, h¹n chÕ hay nãi mét c¸ch kh¸c lµ kiÓm so¸t tÇn suÊt, ®é lín cña nh÷ng tæn thÊt vµ nh÷ng ¶nh h­ëng kh«ng mong ®îi kh¸c cña rñi ro.

MÆc dï c¸c kü thuËt, c«ng cô kiÓm so¸t rñi ro cã thÓ kh¸c nhau gi÷a doanh nghiÖp nµy víi doanh nghiÖp kh¸c, nh­ng ®Òu thèng nhÊt ë mét sè biÖn ph¸p nh­ sau: 

* NÐ tr¸nh rñi ro.

 BiÖn ph¸p ®Çu tiªn cña ho¹t ®éng nÐ tr¸nh rñi ro lµ chñ ®éng nÐ tr¸nh tr­íc khi rñi ro x¶y ra vµ biÖn ph¸p thø hai lµ lo¹i bá nh÷ng nguyªn nh©n g©y rñi ro.

Chóng ta còng cã thÓ thÊy r»ng kh«ng ph¶i lóc nµo nÐ tr¸nh còng lµ mét vÊn ®Ò ®­îc x¸c ®Þnh râ rµng. Bëi vËy, trong nhiÒu t×nh huèng, sù nÐ tr¸nh thµnh c«ng lµ vÊn ®Ò x¸c ®Þnh rñi ro nh­ thÕ nµo h¬n lµ viÖc ¸p dông kü thuËt nÐ tr¸nh rñi ro.

BiÖn ph¸p nÐ tr¸nh rñi ro th«ng qua viÖc lo¹i bá nh÷ng nguyªn nh©n g©y rñi ro kh«ng hoµn toµn phæ biÕn nh­  biÖn ph¸p chñ ®éng nÐ tr¸nh tr­íc khi rñi ro x¶y ra. NÐ tr¸nh lµ c¸ch tiÕp cËn h÷u hiÖu viÖc qu¶n trÞ rñi ro. B»ng c¸ch nÐ tr¸nh rñi ro, doanh nghiÖp biÕt r»ng hä sÏ kh«ng ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng tæn thÊt tiÒm Èn hoÆc bÊt ®Þnh mµ rñi ro cã thÓ g©y ra. Tuy nhiªn, doanh nghiÖp còng sÏ mÊt nh÷ng lîi Ých cã thÓ cã tõ nh÷ng ho¹t ®éng chøa nh÷ng rñi ro ®ã. ChÝnh ®iÒu nµy lµm cho viÖc nÐ tr¸nh mét sè rñi ro trë thµnh sù lùa chän kh«ng thÓ chÊp nhËn ®­îc. Mét ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng hãa cã thÓ t¹o ra nh÷ng lîi Ých kinh tÕ mµ gi¸ trÞ kú väng v­ît xa nh÷ng chi phÝ tæn thÊt tiÒm Èn. Khã kh¨n cho doanh nghiÖp lµ kh«ng x¸c ®Þnh ®­îc lîi Ých  ph¶i mÊt (do tõ bá kinh doanh) víi chi phÝ rñi ro cã thÓ ph¶i bá ra (ch­a ch¾c ®· x¶y ra).

MÆt kh¸c, bèi c¶nh cña viÖc ra quyÕt ®Þnh nÐ tr¸nh lµm cho viÖc thùc hiÖn nÐ tr¸nh khã trë thµnh hiÖn thùc. Mét quyÕt ®Þnh nÐ tr¸nh rñi ro ë n¬i nµy cã thÓ t¹o nªn rñi ro ë n¬i kh¸c hoÆc lµm t¨ng thªm mét sè rñi ro ®ang tån t¹i.

Cuèi cïng, mét rñi ro cã thÓ qu¸ quan träng cho sù tån t¹i cña doanh nghiÖp ®Õn nçi viÖc nÐ tr¸nh kh«ng thÓ xem xÐt ®Õn.

* Ng¨n ngõa tæn thÊt.

C¸c biÖn ph¸p ng¨n ngõa tæn thÊt tÊn c«ng vµo c¸c rñi ro b»ng c¸ch gi¶m bít sè l­îng tæn thÊt x¶y ra (tøc gi¶m tÇn suÊt tæn thÊt) hoÆc b»ng c¸ch lµm gi¶m møc thiÖt h¹i khi tæn thÊt x¶y ra. 

X©y dùng ch­¬ng tr×nh ng¨n ngõa tæn thÊt lµ t×m c¸ch gi¶m bít sè l­îng c¸c tæn thÊt x¶y ra hoÆc lo¹i bá chóng hoµn toµn. ë ®©y, chuçi rñi ro lµ rÊt quan träng v× c¸c ho¹t ®éng ng¨n ngõa rñi ro t×m c¸ch can thiÖp vµo ba m¾t xÝch ®Çu tiªn cña chuçi: hiÓm häa, m«i tr­êng rñi ro, sù t­¬ng t¸c gi÷a hiÓm häa vµ m«i tr­êng. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ c¸c ho¹t ®éng ng¨n ngõa rñi ro tËp trung vµo:

· Thay thÕ hoÆc söa ®æi hiÓm häa.

· Thay thÕ hoÆc söa ®æi m«i tr­êng n¬i hiÓm häa tån t¹i.

· Can thiÖp vµo qui tr×nh t¸c ®éng lÉn nhau gi÷a hiÓm häa vµ m«i tr­êng.

Nh÷ng vÝ dô d­íi ®©y vÒ viÖc ng¨n ngõa tæn thÊt th«ng qua nh÷ng chiÕn thuËt tËp trung vµo ba m¾t xÝch ®Çu tiªn cña chuçi rñi ro.

· Ho¹t ®éng ng¨n ngõa tæn thÊt tËp trung vµo hiÓm häa.

	TT
	HiÓm häa
	Ho¹t ®éng ng¨n ngõa tæn thÊt

	1
	Tµu kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng

®i biÓn
	B¶o d­ìng, söa ch÷a, cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu dÞch vô, biªn chÕ...

	2
	Tµu m¾c c¹n
	N©ng cao kh¶ n¨ng tr×nh ®é cña thuyÒn tr­ëng, sö dông h¶i ®å, hoa tiªu...

	3
	B·o
	NÐ tr¸nh b»ng c¸ch tµu tró Èn ë c¸c c¶ng däc ®­êng

	4
	M¾c lçi trong khi më L/C
	Nghiªn cøu kiÓm tra kü tr­íc khi ph¸t hµnh L/C


· Ho¹t ®éng ng¨n ngõa rñi ro tËp trung vµo m«i tr­êng rñi ro.

	TT
	M«i tr­êng 
	Ho¹t ®éng ng¨n ngõa tæn thÊt

	1
	 "Tam gi¸c quØ "  Becmuda
	Ph¸t hiÖn qui luËt g©y rñi ro, nÐ tr¸nh

	2
	ThÞ tr­êng c¸c n­íc ch©u Phi
	B¶o hiÓm xuÊt khÈu, ®Çu t­

	3
	Lao ®éng ®µo t¹o kh«ng phï hîp víi kinh doanh TMQT
	§µo t¹o

	4
	Ph¸p chÕ kh«ng nghiªm
	Nghiªn cøu kü kh¸ch hµng

	5
	TËp qu¸n th­¬ng m¹i
	T­ vÊn


· Ho¹t ®éng ng¨n ngõa tæn thÊt tËp trung vµo sù t­¬ng t¸c gi÷a hiÓm häa vµ m«i tr­êng.

	TT
	Sù t­¬ng t¸c gi÷a hiÓm häa vµ m«i tr­êng 
	Ho¹t ®éng ng¨n ngõa tæn thÊt

	1
	Giao nhËn x¨ng dÇu trong thêi tiÕt nhiÖt ®é cao
	Phßng chèng ch¸y næ

	2
	C«ng nh©n bèc dì hµng kh«ng ®óng c¸ch
	Sö dông d©y b¶o hiÓm

	3
	Tµu ch¹y trªn tuyÕn ®­êng nhiÒu c­íp biÓn
	C¶nh gi¸c, trang bÞ vò khÝ

	4
	Th«ng tin tµu ho¹t ®éng ngoµi vïng phñ sãng
	La bµn, ®Þnh h­íng b»ng kinh nghiÖm

	5
	Tiªu dïng s¶n phÈm nguy hiÓm
	H­íng dÉn sö dông, gióp ®ì ng­êi tiªu dïng

	6
	Bao b× hµng hãa bÞ r¸ch, vì
	Bao b× ®ãng gãi l¹i

	7
	ChuyÓn thiÕt bÞ chÕ t¹o s¶n phÈm ®Õn mét n­íc ®ang ph¸t triÓn 
	Quan hÖ chÆt chÏ víi chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng


* Gi¶m thiÓu rñi ro, tæn thÊt.

C¸c biÖn ph¸p gi¶m thiÓu tæn thÊt cña c¸c rñi ro b»ng c¸ch lµm gi¶m bít gi¸ trÞ h­ h¹i khi tæn thÊt x¶y ra (tøc gi¶m nhÑ sù nghiªm träng cña tæn thÊt).

Nh÷ng ho¹t ®éng gi¶m thiÓu tæn thÊt lµ nh÷ng biÖn ph¸p ®­îc ¸p dông sau khi tæn thÊt ®· x¶y ra. MÆc dï nh÷ng biÖn ph¸p nµy ®­îc ®Æt ra tr­íc khi mét tæn thÊt nµo ®ã xuÊt hiÖn, nh÷ng chøc n¨ng hoÆc môc ®Ých cña nh÷ng biÖn ph¸p nµy lµ lµm gi¶m t¸c ®éng cña tæn thÊt mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. Nh÷ng ch­¬ng tr×nh gi¶m thiÓu tæn thÊt lµ sù tháa thuËn ngÇm trong qu¶n trÞ rñi ro r»ng  cã thÓ chÊp nhËn mét vµi tæn thÊt nµo ®ã cã thÓ x¶y ra, dï cho ®· cã nh÷ng cè g¾ng, nç lùc hÕt søc cña doanh nghiÖp.

B­íc 5: Tµi trî rñi ro trong kinh doanh
MÆc dï ®· cã nh÷ng nç lùc lín nhÊt trong viÖc kiÓm so¸t rñi ro nh­ng tæn thÊt vÉn xuÊt hiÖn. ViÖc kh«ng kiÓm so¸t ®­îc tÊt c¶ rñi ro cã nghÜa lµ ph¶i chÊp nhËn tµi trî nh÷ng rñi ro, tæn thÊt x¶y ra.

VËy tµi trî cho rñi ro trong kinh doanh ngo¹i th­¬ng lµ tæng hîp c¸c biÖn ph¸p kinh tÕ, kü thuËt, hµnh chÝnh tæ chøc nh»m kh«i phôc tr¹ng th¸i ban ®Çu cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

Tµi trî rñi ro lµ viÖc x©y dùng vµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch phôc håi toµn diÖn ho¹t ®éng kinh doanh rñi ro cña doanh nghiÖp, bao gåm mét sè néi dung sau ®©y:

* X©y dùng kÕ ho¹ch phôc håi.

X©y dùng kÕ ho¹ch phôc håi lµ ®Ò ra tæng thÓ c¸c biÖn ph¸p kh¶ thi cÇn thiÕt sÏ ®­îc ¸p dông, nh»m h¹n chÕ hËu qu¶ t¸c h¹i l©u dµi nÕu rñi ro tæn thÊt x¶y ra ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

Mèi quan t©m chñ yÕu trong kÕ ho¹ch phôc håi lµ viÖc b¶o toµn vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng trong vµ sau thêi kú tai biÕn. Trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng trë nªn gay g¾t th× bÊt cø sù suy yÕu nµo cña doanh nghiÖp ®Òu cã thÓ dÉn ®Õn hËu qu¶ nghiªm träng nh­: thu hÑp s¶n xuÊt kinh doanh, mÊt thÞ tr­êng, gi¶m lîi nhuËn thËm chÝ ph¸ s¶n... Do vËy cÇn x¸c ®Þnh r»ng b¶o toµn, ph¸t triÓn thÞ tr­êng lµ ®iÒu kiÖn sèng cßn cña doanh nghiÖp vµ ph¶i thùc hiÖn b»ng bÊt cø gi¸ nµo. 

* Thùc hiÖn kÕ ho¹ch phôc håi.

Rñi ro lµ khã tr¸nh khái trong kinh doanh, vÊn ®Ò lµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch phôc håi nh­ thÕ nµo? coi ®©y lµ tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ søc m¹nh tiÒm tµng cña doanh nghiÖp.

Thùc hiÖn kÕ ho¹ch phôc phåi lµ viÖc ¸p dông tæng hîp c¸c biÖn ph¸p kinh tÕ, kü thuËt, hµnh chÝnh nh»m thùc hiÖn thµnh c«ng kÕ ho¹ch phôc håi mét khi cã rñi ro, tæn thÊt x¶y ra víi doanh nghiÖp.

Trong thùc tÕ rñi ro mang nh÷ng s¾c th¸i phong phó, ®a d¹ng, mu«n h×nh mu«n vÎ, nÕu nh­ cøng nh¾c, gi¸o ®iÒu sÏ dÉn ®Õn sù bÕ t¾c trong hµnh ®éng vµ xö lý mçi khi rñi ro tæn thÊt x¶y ra. Do vËy, cÇn ph¶i hÕt søc linh ho¹t ¸p dông biÖn ph¸p thÝch hîp mét c¸ch nhanh chãng, kÞp thêi.

C¨n cø vµo kÕ ho¹ch phôc håi, doanh nghiÖp cÇn tiÕn hµnh mét sè ho¹t ®éng theo tr×nh tù sau:

+ BiÖn ph¸p khÈn cÊp.

· C¸c biÖn ph¸p ®¶m b¶o an toµn (b¶o vÖ c¸n bé, c«ng nh©n, hå s¬, d÷ liÖu tin häc...).

· Th«ng b¸o ra bªn ngoµi cho chÝnh quyÒn, kh¸ch hµng, h·ng.

· C¸c biÖn ph¸p xö lý tai biÕn nh­: th«ng tin néi bé, ph©n bæ nhiÖm vô, tiÕp c¸c chuyªn gia cã tr¸ch nhiÖm.

+ Thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh cøu gi÷ thÞ tr­êng.

§Ó thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh cøu gi÷ thÞ tr­êng ph¶i lu«n n¾m ®­îc nh÷ng s¶n phÈm nµo cña doanh nghiÖp ®ang ®­îc b¸n trªn thÞ tr­êng, cho nh÷ng kh¸ch hµng nµo vµ ®­îc ph©n chia theo c¸c tiªu thøc: tÇm quan träng, ®Þa danh, ®Æc tÝnh, m¹ng l­íi ph©n phèi... Môc tiªu lµ ®Ó biÕt râ thÞ tr­êng còng nh­ kh¸ch hµng nµo cÇn ®­îc ­u tiªn tr­íc nhÊt. §­¬ng nhiªn, muèn lµm ®­îc nh­ vËy, ph¶i cã mét hÖ thèng thèng kª ph©n tÝch chÝnh x¸c vµ cËp nhËt th­êng xuyªn.

Ch­¬ng tr×nh cøu gi÷ thÞ tr­êng cã nhiÖm vô ®¸p øng trong thêi h¹n nhanh nhÊt cho kh¸ch hµng cÇn ­u tiªn. Doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông biÖn ph¸p:

· T¨ng khèi l­îng s¶n xuÊt ë c¸c bé phËn kh¸c cßn kh¶ n¨ng.

· LËp kho dù tr÷ ®ñ lín vÒ hµng hãa.

· Mua l¹i hµng cña h·ng kh¸c víi ®iÒu kiÖn tháa thuËn chÝnh x¸c vÒ sè l­îng, chÊt l­îng vµ thêi h¹n giao hµng.

+ Thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh t¸i ®Çu t­, kinh doanh.

Ch­¬ng tr×nh cøu gi÷ thÞ tr­êng chØ gióp cho doanh nghiÖp gi÷ thÞ tr­êng tr­íc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, nh­ng ch­a ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp thùc hiÖn kinh doanh cã hiÖu qu¶ vµ thu ®­îc lîi nhuËn. Do vËy, b­íc tiÕp theo ®èi víi doanh nghiÖp lµ thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh t¸i ®Çu t­ vµ kinh doanh nh»m cñng cè thÕ lùc vµ më réng thÞ tr­êng kinh doanh.

T¸i ®Çu t­ lµ doanh nghiÖp tiÕn hµnh ph©n bæ c¸c nguån tµi chÝnh ®­îc viÖn trî, ®­îc båi th­êng tõ vèn vay ­u ®·i, tõ c¸c quü b¶o hiÓm cho ph¸t triÓn c¸c ph­¬ng ¸n kinh tÕ tèt h¬n, chøa ®ùng Ýt rñi ro h¬n.

+ Thùc hiÖn qu¶n lý phôc håi.

Qu¸ tr×nh phôc håi sau khi cã rñi ro tæn thÊt x¶y ra ®ßi hái cã sù céng t¸c, phèi hîp cña tÊt c¶ c¸c cÊp c¸n bé vµ nh©n viªn cña doanh nghiÖp. Nh­ vËy, ®ßi hái cÇn ph¶i thùc hiÖn qu¶n lý kÕ ho¹ch phôc håi, ®¶m b¶o ho¹t ®éng nµy cã hiÖu qu¶. Ban gi¸m ®èc lµ ng­êi cÇn ph¶i c©n nh¾c gi÷a lîi Ých vµ chi phÝ cña c¸c ph­¬ng thøc kh¸c nhau vÒ kÕ ho¹ch phôc håi ®­îc ®Ö tr×nh.

+ Thùc hiÖn kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ l¹i.

Thùc hiÖn kiÓm tra tøc lµ ph¶i kiÓm tra th­êng xuyªn sù t­¬ng thÝch gi÷a kÕ ho¹ch phôc håi vµ nh÷ng biÖn ph¸p thùc hiÖn. ViÖc kiÓm tra phôc håi cÇn ph¶i ®­îc tiÕn hµnh chÆt chÏ, tû mû tõng kh©u, m¾t xÝch tõ biÖn ph¸p khÈn cÊp, cøu gi÷ thÞ tr­êng ®Õn ch­¬ng tr×nh t¸i ®Çu t­ ph¸t triÓn thÞ tr­êng so víi kÕ ho¹ch vµ chi phÝ ®· bá ra, trªn c¬ së ®ã ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng.

5. Mét sè biÖn ph¸p kh¸c nh»m hç trî ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro ë doanh nghiÖp
Ngoµi nh÷ng biÖn ph¸p phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro liªn quan ®Õn ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro nh­ ®· tr×nh bµy ë phÇn trªn, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p kh¸c nh»m h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt trong kinh doanh nh­ sau:

a. X©y dùng bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ qu¶n trÞ rñi ro, tæn thÊt trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu.

Kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc toµn bé rñi ro nÕu kh«ng cã bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ qu¶n trÞ rñi ro trong mét tæ chøc. Së dÜ cÇn thiÕt x©y dùng bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ qu¶n trÞ rñi ro lµ xuÊt ph¸t tõ mét sè lý do sau ®©y:

Mçi bé phËn trong c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y ®­îc h×nh thµnh trªn c¬ së chøc n¨ng ®­îc ph©n c«ng ®Ó hoµn thµnh mét m¶ng c«ng viÖc, mét lÜnh vùc kinh doanh. Chøc n¨ng qu¶n trÞ rñi ro ë doanh nghiÖp kinh doanh mét khi ®­îc h×nh thµnh th× cÇn cã mét bé phËn chuyªn tr¸ch.

Sù h×nh thµnh bé phËn chuyªn tr¸ch lµ nh»m thùc hiÖn qu¶n trÞ rñi ro cã hiÖu qu¶, nh»m ®èi phã víi nguy c¬ rñi ro ngµy cµng t¨ng trong kinh doanh.

Rñi ro lµ nh÷ng sù kiÖn bÊt lîi kh«ng t¸ch rêi cña mäi ho¹t ®éng kinh doanh. V× vËy nã ph¶i lµ ®èi t­îng quan t©m, ®iÒu chØnh cña mäi tæ chøc nÕu muèn h¹n chÕ rñi ro, tæn thÊt.

Sù tån t¹i cña rñi ro lµ hÕt søc ®a d¹ng, phøc t¹p, bÊt ngê ®èi víi c¸ nh©n vµ tæ chøc. Tù b¶n th©n mçi ng­êi kh«ng cã ®ñ kh¶ n¨ng chèng ®ì, nÐ tr¸nh mäi rñi ro, nhÊt lµ nh÷ng rñi ro chung cho tæ chøc nÕu thiÕu mét ®Çu mèi thèng nhÊt, chuyªn tr¸ch thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n trÞ rñi ro.

Nh­ vËy, sù ra ®êi cña bé phËn qu¶n trÞ rñi ro lµ do sù tån t¹i kh¸ch quan, tïy theo møc ®é ®a d¹ng phøc t¹p cña rñi ro; do lîi Ých kinh tÕ cña tæ chøc vµ v× sù tån t¹i bÒn v÷ng cña doanh nghiÖp quyÕt ®Þnh.

Nh»m ®¶m b¶o sù ra ®êi vµ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ cña bé phËn qu¶n trÞ rñi ro chuyªn tr¸ch; cÇn cã qui tr×nh nghiªn cøu h×nh thµnh bé phËn qu¶n trÞ rñi ro trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp  nh­ sau:

B­íc 1: Nghiªn cøu nhËn d¹ng rñi ro cña doanh nghiÖp.

Mçi mét doanh nghiÖp ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng nguy c¬ rñi ro:

* Rñi ro chung: lµ nh÷ng rñi ro mang tÝnh phæ biÕn, th­êng gÆp ë nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c nhau.

* Rñi ro c¸ biÖt: lµ nh÷ng rñi ro mang tÝnh ®Æc tr­ng cña tõng doanh nghiÖp. Rñi ro x¶y ra tuú theo ®iÒu kiÖn cô thÓ, tÝnh chÊt kinh doanh, n¨ng lùc, tr×nh ®é qu¶n trÞ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

ChÝnh v× vËy ph¶i nghiªn cøu nhËn d¹ng, dù ®o¸n kh¶ n¨ng nh÷ng rñi ro nµo cã kh¶ n¨ng x¶y ra trong t­¬ng lai gÇn cña doanh nghiÖp mµ dù kiÕn m« h×nh, qui m« cña bé phËn qu¶n trÞ rñi ro chuyªn tr¸ch.

B­íc 2: X©y dùng m« h×nh tæ chøc qu¶n trÞ rñi ro.

NÕu nh­ nguy c¬ rñi ro cao, tÇn suÊt xuÊt hiÖn lín th× cã thÓ bé phËn qu¶n trÞ rñi ro ®­îc h×nh thµnh nhiÒu cÊp. Ng­îc l¹i nÕu nguy c¬ rñi ro thÊp, tÇn suÊt xuÊt hiÖn thÊp th× kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i cã mét bé phËn qu¶n trÞ rñi ro mµ chØ cÇn mét c¸n bé b¸n chuyªn tr¸ch vÒ qu¶n trÞ rñi ro.

VÒ nguyªn t¾c kh«ng nªn ®ång nhÊt m« h×nh tæ chøc qu¶n trÞ rñi ro ë c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu nh­ nhau mµ c¨n cø vµo môc tiªu, chøc n¨ng, nhiÖm vô, dù kiÕn ®­îc ph©n cÊp mµ h×nh thµnh tæ chøc bé m¸y qu¶n trÞ rñi ro. ViÖc xem xÐt m« h×nh, qui m« tæ chøc qu¶n trÞ rñi ro ph¶i dùa trªn nguyªn t¾c hiÖu qu¶ ho¹t ®éng lµm th­íc ®o.

Lùa chän m« h×nh, qui m« cña tæ chøc qu¶n trÞ rñi ro cÇn so s¸nh gi÷a chi phÝ thùc tÕ cho bé m¸y qu¶n trÞ rñi ro víi lîi Ých kinh tÕ mµ nã mang l¹i khi thùc hiÖn qu¶n trÞ rñi ro. NÕu chi phÝ thùc tÕ cao h¬n lîi Ých mang l¹i cÇn gi¶m qui m« sao cho phï hîp víi nguyªn t¾c hiÖu qu¶.

B­íc 3: Lùa chän nh©n sù vÒ qu¶n trÞ rñi ro.

Qu¶n trÞ rñi ro lµ chøc n¨ng chung cña mét tæ chøc, do vËy mçi thµnh viªn ph¶i lµ mét nhµ qu¶n trÞ rñi ro phô tr¸ch mét m¶ng c«ng viÖc, mét hoÆc mét sè lÜnh vùc nµo ®ã. Nh»m ph¸t huy n¨ng lùc cña tõng thµnh viªn cÇn cã c¬ chÕ tuyÓn chän kh¸ch quan vµ nghiªn cøu kü phÈm chÊt cña tõng ng­êi mµ bè trÝ c«ng viÖc phï hîp.

B­íc 4: Lùa chän ph­¬ng thøc ho¹t ®éng.

Ph­¬ng thøc ho¹t ®éng quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña mét tæ chøc. §¶m b¶o cho hoµn thµnh tèt chøc n¨ng, nhiÖm vô ®­îc ph©n c«ng, bé phËn qu¶n trÞ rñi ro cÇn ph¶i cã sù lùa chän ph­¬ng thøc ho¹t ®éng thÝch hîp víi m« h×nh, qui m«, tÝnh chÊt kinh doanh, nguy c¬, tÇn suÊt rñi ro... Sù lùa chän nµy kh«ng ph¶i lµ duy nhÊt, nÕu trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng thÊy cã sù bÊt hîp lý cÇn ph¶i cã sù thay ®æi cho hîp lý.

b. X©y dùng bé m¸y tæ chøc kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp phï hîp víi ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt, qui m«, n¨ng lùc qu¶n trÞ kinh doanh.

Nh»m gi¶m thiÓu nguån ph¸t sinh mäi rñi ro cã nguyªn nh©n chñ quan, vÊn ®Ò ­u tiªn sè mét lµ x©y dùng tæ chøc bé m¸y. §Ó cã ®ñ kh¶ n¨ng qu¶n trÞ tèt mäi ho¹t ®éng kinh doanh trong ®ã cã qu¶n trÞ rñi ro, doanh nghiÖp cÇn thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p cô thÓ sau ®©y:

+ X©y dùng m« h×nh tæ chøc bé m¸y ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt, néi dung, qui m«, ph¹m vi cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

+ §¶m b¶o nguyªn t¾c hiÖu qu¶ tøc lµ qui m« cña tæ chøc, bé m¸y s¶n xuÊt kinh doanh ph¶i phï hîp víi chøc n¨ng, nhiÖm vô. Ph©n c«ng, ph©n nhiÖm râ rµng vµ dùa trªn c¬ së n¨ng lùc cña tõng c¸ nh©n nh»m ph¸t huy tèi ®a kh¶ n¨ng, së tr­êng cña mäi thµnh viªn trong tæ chøc.

+ N¨ng lùc qu¶n lý, ®iÒu hµnh cña c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i phï hîp víi quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm ®­îc giao.

+ Thùc hiÖn c¬ chÕ tuyÓn dông kh¸ch quan nh»m lùa chän ng­êi ®ñ n¨ng lùc chuyªn m«n, phÈm chÊt ®¹o ®øc.

+ Thùc hiÖn th­êng xuyªn ®æi míi c«ng t¸c nh©n sù th«ng qua mét c¬ chÕ c¹nh tranh cã ®µo th¶i.

+ Thùc hiÖn c¬ chÕ gi¸m s¸t lÉn nhau cña mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp.

+ Th­êng xuyªn hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y, ®æi míi c¬ chÕ qu¶n lý kinh doanh cña doanh nghiÖp nh»m thÝch nghi, t¨ng c­êng c¹nh tranh quèc tÕ.

c. §a d¹ng hãa ph­¬ng thøc, mÆt hµng kinh doanh.

Thùc chÊt lµ ph­¬ng ph¸p chia sÎ rñi ro do sù biÕn ®éng gi¸ c¶ hµng hãa trªn thÞ tr­êng, b»ng c¸ch lÊy gi¸ cao cña mÆt hµng nµy bï ®¾p cho gi¸ thÊp cña mÆt hµng kh¸c nh»m t¹o nguån thu nhËp æn ®Þnh.

Sù biÕn ®éng cung cÇu, gi¸ c¶ mét hµng hãa trªn thÞ tr­êng th­êng theo chu kú. Nh­ng sù biÕn ®éng lÖch pha vÒ cung cÇu, gi¸ c¶ cña mét sè nhãm hµng hãa trªn thÞ tr­êng gîi ý cho c¸c nhµ qu¶n trÞ nªn ®Çu t­, kinh doanh nhiÒu mÆt hµng kh¸c nhau. NÕu nh­ gi¸ c¶ cña mét hµng hãa nµo ®ã bÞ gi¶m sót trªn thÞ tr­êng dÉn ®Õn gi¶m sót lîi nhuËn, thËm chÝ lç th× nh÷ng mÆt hµng kh¸c sÏ bï ®¾p cho nh÷ng kho¶n thÊt thu, tõ ®ã t¹o ®­îc sù b×nh qu©n hãa lîi nhuËn trong kinh doanh vµ t¹o sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong kinh doanh.
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